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1.INTRODUCCION

Control Interno incluyé dentro del Plan Anual de Auditoria 2026 la realizacion del seguimiento a la gestién de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF) del primer semestre de 2026, en la Unidad
Administrativa Especial de Alimentacion Escolar- Alimentos para Aprender.

Es de precisar que, en el marco de las actividades correspondientes a la etapa de cierre de la Actividad de Requerimiento
Legal, el dia 03 de agosto de 2026 se realizé6 mediante correo electronico la socializacion del informe preliminar con la
Subdireccion de Gestion Corporativa y la Direccion General-Planeacion, con el fin de presentar los resultados y recibir
las observaciones y comentarios a que hubiera lugar.

Al respecto, la Direccién General-Planeacién remitié sus comentarios el dia 06 de agosto de 2026. Por su parte, la
Subdireccion de Gestién Corporativa remitio el dia 13 de agosto de 2026 la suscripcién de las acciones correspondientes,
junto con los comentarios respectivos, los cuales fueron analizados e incorporados en el presente informe.

Finalmente, es importante precisar que el area auditada suministré de manera completa, suficiente y oportuna la
informacién requerida para el desarrollo del ejercicio auditor, por lo cual no se presentaron limitaciones en este aspecto.

2.IDENTIFICACION DEL PROCESO A EVALUAR

Nombre del

proceso

Lider

Dependencia
Responsable

Tipo de
Proceso

Objetivo del Proceso

Objetivo Estratégico

Relacion
Estado
ciudadano

Subdirector(a)
de Gestion
Corporativa

Subdireccion de
Gestion
Corporativa

Estratégico

Fortalecer los espacios de
relacionamiento con la
ciudadania mediante

lineamientos claros, fomentando
la participacién, transparencia,
acceso a la informacién publica,
racionalizacién de tramites y
mejora continua de los procesos
con el fin de generar confianza
ante los grupos de valor e
interés de la UApA.

No. OE4: Impulsar el control social y
la transparencia, a partir de
generacion de condiciones para la
participacion incidente, que incluya
el uso de la herramienta de
informacion, seguimiento y
monitoreo.
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3.0BJETIVO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

Realizar seguimiento a la gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones recibidas
en la UApA durante el primer semestre de 2026 dando cumplimiento a lo definido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011
que establece “(...) La Oficina de Control Interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendira a la administracion de la Entidad un informe semestral sobre el particular (...)".

La revision se llevara a cabo a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, dentro del
periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio de 2026.

3.CRITERIOS DE AUDITORIA

o Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica”.

o Ley 1755 de 2015, “Por medio del cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

e Procedimiento “Gestion de PQRSDF” — REC-PR-01 vigente desde el 17/12/2025
e  Protocolo “Atencidn al ciudadano” — REC-PT-01 vigente desde 27/05/2026
4.DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Control Interno, presenta el siguiente informe con el propésito de realizar el seguimiento y evaluar razonablemente la
atencién brindada en el primer semestre de 2026 a las PQRSDF en la UApA, conforme a:

e  Gestion normativa de PQRSDF
e Gestion de PQRSDF

A continuacién, se presenta el resultado de la verificacion realizada para cada uno de ellos relacionando las observaciones
y recomendaciones que dieron lugar.

a) Espacio en pagina web para presentacion de PQRSDF

En primer lugar, se procedié a realizar la verificacion de conformidad con lo establecido en la Ley 1474 de 2011, articulo
76, el cual dispone:

“(...) Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que los ciudadanos
presenten quejas y denuncias sobre actos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, de los cuales tengan
conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la forma en que se presta el servicio publico.”

Con fundamento en lo anterior, se evidenci6 que la Unidad dispone en la pagina web del espacio denominado “Atencion
y servicios a la ciudadania”, en el cual se visualiza el formulario para la recepcién de PQRSDF. Asimismo, dentro de los
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canales de atencion, se identificé un canal exclusivo para la recepcion de denuncias por presuntos actos de corrupcion
cometidos por funcionarios, a través del correo electrénico: soytransparente@uapa-pae.gov.co.

2% alimentosparaaprender.gov.co/1-informacion-de-la-entidad/110-mecanismo-de-presentacion-directa-de-solicitudes

1.10 Mecanismo de presentacion directa de solicitudes,
quejas y reclamos a disposicion del pliblico

Radique aqui sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQGRSD)

Seleccione el tipo de solicitud que desea registrar E

Tipo de solicitud *

- Seleccionar - ~
Quiero hacer mi solicitud: * @
A nombre propio
Anénima
Persona Juridica

Escribe tu solicitud *

Adjuntar un archivo

Seleccionar archivo |Ningln archivo seleccicnado

Maximo 1 fichero.

17°c ]

QPen'c soleado ‘l Q Buscar a t‘ _- Q'P G I' g II M e G m © 6/7/121(;
Fuente: Captura de pantalla tomada de la pagina web de la UApA el dia 6 de Julio de 2026.

Por otra parte, durante el seguimiento se verificé la disposicion de la Carta de Trato Digno al Usuario en la pagina web
institucional, en donde se evidencid que esta no se encuentra debidamente actualizada; mediante consulta interna se
identificé que la Ultima publicacion fue realizada en noviembre de 2024. Lo anterior contraviene lo establecido en el articulo
7 de la Ley 1437 de 2011, el cual dispone:

“Expedir, hacer visible y actualizar anualmente una carta de trato digno al usuario donde
la respectiva autoridad especifique todos los derechos de los usuarios y los medios
puestos a su disposicion para garantizarlos efectivamente.”

Esta situacion podria estar asociada a oportunidades de fortalecimiento en los mecanismos de seguimiento para la
revisién y actualizacion periddica de la informacion publicada en el sitio web institucional, lo cual puede dar lugar al
incumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente, afectar la disponibilidad de informacion actualizada para
los ciudadanos y generar eventuales observaciones por parte de los organismos de control.

Asi mismo, se constatd que el Protocolo de Atencién al Ciudadano publicado en la pagina web de la Unidad no se

encuentra actualizado, toda vez que el documento disponible corresponde a la version vigente desde el 3 de enero de
2024, mientras que en el Sistema Integrado de Gestién de la Unidad se encuentra vigente una version posterior, con
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fecha del 27 de mayo de 2026. Al respecto, se verificd que esta situacion ya habia sido objeto de recomendacién por
parte de Control Interno en el informe 2026-ARL-04 del 09/03/2026, correspondiente al segundo semestre de 2025.

Protocolo Atencion al ciudadar X+

C % alimentosparaaprender.gov.co/sites/default/files/2024-05/Prot: 620ciudadano.pdf

=  Protocolo Atencion al ciudadano.pdf

f\hm ‘D(S{BY ﬁ%ﬂvm bE VERSION: 0

PROTOCOLO: Atencion al ciudadano VIGENTE DESDE: 03/01/2024

PROCESO: Relacionamiento Estado ciudadano CODIGO: REC - PT-01

PROTOCOLO PARA LA ATENCION AL CIUDADANO

Fuente: Captura de pantalla de la pagina web de la UApA, correspondiente al Protocolo de Atencion a la Ciudadania, tomada el 30 de julio de
2026.

La Unidad Administrativa Especial de Alimentacién

Fuente: Captura de pantalla de la pagina web de la UApA, correspondiente a la Carta de Trato Digno, tomada el 30 de julio de 2026

Es importante precisar que la Direccion General - Planeacién se pronuncio frente al informe preliminar, el dia 6 de agosto
de 2026, indicando que se realizd la actualizacion correspondiente en la pagina web de la Entidad sobre la Carta de Trato
Digno y El Protocolo de Atencién al Ciudadano

En ese sentido, Control Interno efectud la respectiva verificacion y evidencié que la informacién fue actualizada. Por lo
anterior, se considera subsanada la observacion.

Por otra parte, se sugiere fortalecer los mecanismos de seguimiento y control para la revision periédica de la informacion

publicada. Lo anterior, con el proposito de asegurar la disponibilidad de informacién vigente para la ciudadania, dar
cumplimiento a las disposiciones legales y administrativas aplicables, y evitar que esta situacion se presente nuevamente.
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< (6] 25 alimentosparaaprender.gov.co/sites/default/files/2026-08/Protocolo%20de%20Atencion%20a%201a%20Ciudadania%202026.pdf hd EENO)

=  Protocolo de Atencién a la Ciudadania 2026.pdf

Fuente: Captura de pantalla de la pagina web de la UApA, correspondiente al Protocolo de Atencién a la Ciudadania, tomada el 14 de agosto de 2026.

<« c 25 alimentosparaaprender.gov.co/sites/default/files/2026-08/Carta%20de%20Trato%20Digno%20UApA%202026.pdf w

limentos w«
Educacmn A Ye d .cuafﬂaos@

(4

=
Fuente: Captura de pantalla de la pagina web de la UApA, correspondiente a la Carta de Trato Digno, tomada el 14 de agosto de 2026.

b) Informes de solicitudes de acceso a informacion.
De conformidad con el Decreto 1083 de 2015, el cual sefiala:
“ARTICULO 2.1.1.6.2. Informes de solicitudes de acceso a informacién. De conformidad con lo establecido en el literal h)
del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados deberan publicar los informes de todas las solicitudes,
denuncias y los tiempos de respuesta. Respecto de las solicitudes de acceso a informacion publica, el informe debe
discriminar la siguiente informacién minima:
() EI nimero de solicitudes recibidas.
(2) El numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

(3) El tiempo de respuesta a cada solicitud.

(4) El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.
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El informe sobre solicitudes de acceso a informacion estara a disposicidn del publico en los términos establecidos en el
articulo 4 del presente decreto.”

En este sentido, durante la verificacion realizada a la pagina web institucional se evidencio la publicacion del informe
trimestral de PQRSDF correspondiente al primer trimestre de 2026.

4.10 Informes trimestrales sobre

acceso a informacion, quejas y
reclamos

~ Vigencia 2026

« [4) 4.Informe PQRSD | Semestre de 2026_FINAL_NZ_27_04_2026.pdf

(

* Vigencia 2025

» Vigencia 2024

Fuente: Captura de pantalla tomada de la pagina web de la UapA 7 de julio 2026.

Ahora bien, es importante precisar que en el informe correspondiente al primer trimestre publicado en la pagina web
institucional, especificamente el numeral 3. Tipologia de las PQRSDF - ORFEO, se incluyen las categorias “Invitaciones”
y “Otros” dentro de la clasificacion reportada.

Al respecto, se recomienda validar la pertinencia de que las invitaciones sean consideradas y clasificadas como PQRSD,
teniendo en cuenta que, por su naturaleza, corresponden a comunicaciones de caracter informativo o protocolario y no
necesariamente a PQRSDF. De igual manera, se sugiere revisar la categoria “Otros”, con el fin de determinar su alcance,
definir criterios claros de clasificacion y garantizar la adecuada tipificacion de las comunicaciones registradas.

Lo anterior contribuira a fortalecer la calidad de la informacion reportada, la consistencia de las estadisticas institucionales
y la trazabilidad en la gestion de las comunicaciones recibidas.

c) Canales de atencion a la ciudadania

La Unidad dispone de los siguientes canales de comunicacién:

® Atencion presencial

Direccion: Calle 24 No. 7 — 43, Piso 15, Edificio 7/24, Bogota D.C., Colombia
Horario: Lunes a viernes, de .00 a.m. a 5:00 p.m., jornada continua

&= Atencion telefénica

Linea de servicio a la ciudadania: +57 (601) 4414222

Pagina 6 |19



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ALIMENTACION VERSION: 0

f\hm tosiz ESCOLAR

ven (41 , L . o
p PROCESO: Evaluacién mdgpendlente y mejoramiento cODIGO: EMC-FR-13
continuo
FORMATO: Informe Actividad de Requerimiento Legal VIGENTE DESDE: 23/05/2025

B Atencion virtual

Notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@uapa-pae.gov.co

Recepcion de PQRSD: atencion@uapa-pae.gov.co

Formulario en linea para PQRSD y agendamiento de citas: PQRSD y citas

Canal exclusivo para denuncias por presuntos actos de comrupcion de funcionarios: soytransparente@uapa-pae.gov.co

Fuente: Captura de pantalla de la pagina web de la Unidad Administrativa Especial de Alimentacion Escolar (UApA), tomada el 7 de julio de 2026.

Dichos canales de comunicacion permiten a los ciudadanos ejercer su derecho a presentar peticiones en cualquiera de
sus modalidades, ya sea de forma presencial, telefénica o virtual.

En concordancia con lo dispuesto en la Ley 2080 de 2021, articulo 5, estos tramites pueden adelantarse mediante medios
tecnoldgicos o electrénicos habilitados por la entidad, incluso por fuera de los horarios y dias de atencion al publico.

d) Gestion de PQRSDF

Con el fin de verificar el cumplimiento de la gestién de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones (PQRSDF), se obtuvo el dia 6 de julio de 2026 del Sistema de Atencidn al Ciudadano ORFEO el Reporte
“7T — Reporte de Radicados PQRSDF”, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de
2026.

De acuerdo con la informacién de este reporte, durante este periodo se registraron 2.910 radicados, distribuidos
mensualmente de la siguiente manera: enero (414), febrero (614), marzo (668), abril (464), mayo (371) y junio (379).

Radicados PQRSDF por Mes
Enero - Junio 2026
800
700 668
614

g 600 -
©
2
£ 500
5
3
& 400
©
B 300
=
& 200
8

100 -

o
mar
B Total General El mayor nimero de radicados
se present6 en el mes de
= 2910
radicados W marzo (668)

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacion contenida en el Reporte 7 — Reporte de Radicados PQRSDF, descargado del Sistema de Atencion al
Ciudadano ORFEO.

Con el fin de verificar la consistencia de la informacion reportada, se realizo la validacion de treinta (30) radicados,
contrastando la informacién contenida en el Reporte 7 de PQRSDF con los registros en el Sistema de Atencién al
Ciudadano ORFEOQ. En esta validacion se revis6 la congruencia de la informacion registrada, asi como el cumplimiento
de los términos de respuesta establecidos para cada caso. Los resultados se presentan en la siguiente tabla.
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Radicado

UAA2026ER000006998

UAA2026ER002122240

UAA2026ER000036240

UAA2026ER000122240

UAA2026ER000817240

UAA2026ER000863240

UAA2026ER000373240

UAA2026ER000030240

UAA2026ER001651240

UAA2026ER000691240

UAA2026ER000741240
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Resultado de la revision

Diferencia entre fecha del
reporte y Orfeo

Diferencia entre fecha del

reporte y Orfeo

Diferencia entre fecha del

reporte y Orfeo

Diferencia entre fecha del

reporte y Orfeo

Diferencia entre fecha del

reporte y Orfeo

Diferencia entre fecha del

reporte y Orfeo

Diferencia entre fecha del

reporte y Orfeo

Diferencia entre fecha del
reporte 'y Orfeo / Tipo
documental mal asignado

Eje tematico mal asignado

Término de respuesta mal
asignado

Término de respuesta mal
asignado

Observacion

El reporte registra como fecha de respuesta el 16/04/2026; sin
embargo, en ORFEO la respuesta figura firmada, aprobada y
notificada el 21/04/2026. En ambos casos, la respuesta se encuentra
fuera del término legal.

El reporte registra respuesta el 25/05/2026 dentro del término; no
obstante, en Orfeo figura firmada, aprobada y notificada el
01/06/2026.

El reporte registra respuesta el 23/01/2026 dentro del término; no
obstante, en Orfeo figura firmada, aprobada y notificada el
28/01/2026.

El reporte registra respuesta el 20/01/2026 dentro del término; no
obstante, en Orfeo figura firmada, aprobada y notificada el
22/01/2026.

El reporte registra respuesta el 28/02/2026 dentro del término; no
obstante, en Orfeo figura firmada, aprobada y notificada el
02/03/2026.

El reporte registra respuesta extemporanea el 17/04/2026; no
obstante, en Orfeo figura firmada, aprobada y notificada el
21/04/2026.

El reporte registra respuesta extemporanea el 11/05/2026; no
obstante, en Orfeo figura firmada, aprobada y notificada el
12/05/2026.

El reporte registra respuesta el 09/01/2026 dentro del término; no
obstante, en Orfeo figura firmada, aprobada y notificada el
13/01/2026. Adicionalmente, se evidencia inconsistencia en la
asignacion del tipo documental y término, al clasificarse como
derecho de peticion de interés general con término de 10 dias.

Se evidencia inconsistencia en la asignacion del eje tematico, toda
vez que el radicado fue clasificado como invitacion; sin embargo,
corresponde a una peticion de interés general.

Se evidencia inconsistencia en la asignaciéon del término de
respuesta, toda vez que se registraron 18 dias para su atencion;
adicionalmente, la respuesta fue emitida de manera extemporanea.

Se evidencia inconsistencia en la asignaciéon del término de
respuesta, toda vez que se registré 16 dias; adicionalmente, la
respuesta fue emitida de manera extemporanea.
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Radicado Resultado de la revision Observacion
Tio  documental  mal Se evidencia inconsistencia en la asignacion del tipo documental y
UAA2026ER001645240 asFi) nado término, toda vez que el radicado fue clasificado como derecho de
g peticion; sin embargo, corresponde a una invitacion.
. La respuesta fue emitida fuera del término establecido, por lo cual se
UAA2026ER000761240 Respuesta extemporanea considera extemporanea.
. La respuesta fue emitida fuera del término establecido, por lo cual se
UAA2026ER002314240 Respuesta extemporanea considera extemporanea.
UAA2026ER002273240 Respuesta extemporanea La rgspuesta fue em]t|da fuera del término establecido, por lo cual se
considera extemporanea.
UAA2026ER002079240 Respuesta extemporanea La rgspuesta fue em]t|da fuera del término establecido, por lo cual se
considera extemporanea.
. La respuesta fue emitida fuera del término establecido, por lo cual se
UAA2026ER000764240 Respuesta extemporanea considera extempordnea.
. La respuesta fue emitida fuera del término establecido, por lo cual se
UAA2026ER000191240 Respuesta extemporanea considera extemporanea.
. La respuesta fue emitida fuera del término establecido, por lo cual se
UAA2026ER001116240 Respuesta extemporanea considera extemporanea.
UAA2026ER002170240 Respuesta extemporanea La rgspuesta fue em]t|da fuera del término establecido, por lo cual se
considera extemporanea.
UAA2026ER001706240 No aplica La respuesta fue emitida dentro del término establecido.
UAA2026ER000253240 No aplica La respuesta fue emitida dentro del término establecido.
UAA2026ER001441240 No aplica La respuesta fue emitida dentro del término establecido.
UAA2026ER002625240 No aplica La respuesta fue emitida dentro del término establecido.
UAA2026ER000808240 No aplica La respuesta fue emitida dentro del término establecido.
UAA2026ER001216240 No aplica La respuesta fue emitida dentro del término establecido.
UAA2026ER002281240 No aplica La respuesta fue emitida dentro del término establecido.
UAA2026ER001994240 No aplica La respuesta fue emitida dentro del término establecido.
UAA2026ER001540240 No aplica La respuesta fue emitida dentro del término establecido.
UAA2026ER002261240 No aplica La respuesta fue emitida dentro del término establecido.
UAA2026ER000752240 No aplica La respuesta fue emitida dentro del término establecido.
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Ahora bien, de la validacion realizada se identifico que el “Reporte 7 — Reporte de Radicados PQRSDF” toma como
fecha de respuesta la correspondiente al cambio de estado registrado en el Sistema de Atencién al Ciudadano ORFEO.
Sin embargo, dicha fecha no corresponde necesariamente a la fecha en la que el radicado es firmado, aprobado y
notificado al ciudadano o interesado.

Esta situacién generd que el reporte realice la medicion de los términos de respuesta con base en la fecha de cambio de
estado y no con la fecha real de respuesta. Como consecuencia, se evidencié una inconsistencia en el calculo de los dias
de respuesta, lo que puede generar diferencias frente al tiempo efectivo de atencién y afectar la confiabilidad de la
informacién utilizada para el seguimiento y reporte de la oportunidad en la gestion de las PQRSDF.

Datos del radicads Listado de: Busquedas

[ pigina Anterior

uuuuuuuuuuuu bepensencia st P ————
| Depensenci de radicaién SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

Fecha Transaceién uS. origen Comentario

fot-06.2026 10:21 4 farehivar

SUBDIRECCION GENERAL fot-06-2025 10:20 A Notiicaciin de. Correo se
SUBDIRECCION GENERAL [o1-06-2025 10:20 At Firmads: Aprobado. Fimado

2025 131 AN Revision: Reasignado fima Enviadon

SUBDIRECCION GENERAL 005 2028 0721 Revision. Aprosado. Mprobada
SUBDRECCION GENERAL Paos s 20287 [—— Resmgacon mazs del adesde

SUBDIRECCION GENERAL 25052025 1516 P Revisién: Reasignda Enviado visan 3

[Frmmeccovoemcnn. s ot ] - oty

SUBDIRECCION GENERAL 303-2025 1507 P fasigracion 1RO
ISUBDIRECCHON GENERAL 5082025 1808 P Resignacion

'SUBDIRECCION DE GESTION CORFORATVA

SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIA  30.04.226 1517 Pl Radicacien

Fuente: Captura de pantalla del histérico del radicado UAA2026ER002122240 en el Sistema de Atencién al Ciudadano ORFEO, en la que se evidencia la fecha de
respuesta registrada (1 de junio de 2026).

Reporte de Radicados PQRSDF (Reporte 7) obtenido de ORFEO.

Radicado Fecha Fe.cl?a Fecha Estado
Vencimiento Respuesta
UAA2026ER002122240 2026-04-30 16:17 2026-05-25 2026-05-25 A tiempo
Historico de trazabilidad del radicado En ORFEO.
Radicado Fecha Radicacion Fe:ch.a Fecha Estado
Vencimiento Respuesta
UAA2026ER002122240 30/04/2026 25/05/2026 1/06/2026 Fuera de término

Fuente: Elaboracién de Control Interno, con base en la validacion realizada entre el Reporte 7 — Reporte de Radicados PQRSDF vy el historico del radicado en el
Sistema de Atencion al Ciudadano ORFEOQ.

Como se observa en el ejemplo anterior, para el radicado UAA2026ER002122240 el Reporte 7 registra como fecha de
respuesta el 25 de mayo de 2026, correspondiente a la fecha de cambio de estado, clasificando el tramite como "A
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tiempo". No obstante, el histérico del radicado en ORFEO evidencia que la respuesta fue registrada el 1 de junio de 2026,
por lo que el tramite corresponderia a una respuesta emitida fuera del término establecido. Lo anterior evidencié que la
informacién reportada no refleja la fecha efectiva de respuesta al ciudadano, situacién que puede incidir en la medicién
de la oportunidad y en los indicadores utilizados para el seguimiento de las PQRSDF.

Ahora bien, durante el desarrollo de la auditoria, en reunion realizada el 29 de julio de 2026 a través de Microsoft Teams,
el desarrollador de la Subdireccion de Gestion Corporativa, junto con el profesional universitario responsable del tema,
present6 los ajustes efectuados al reporte objeto de revision, evidenciando la correccion realizada en el campo
correspondiente a la fecha de respuesta.

No obstante, la presente observacion se mantiene, toda vez que la inconsistencia existié durante un periodo en el cual el
reporte fue utilizado como insumo para la elaboracion de informes, seguimientos y demas productos de informacién
institucional, lo que pudo afectar la confiabilidad y consistencia de los datos reportados. En consecuencia, aunque la
situacion fue subsanada durante la ejecucién de la auditoria, se considera necesario que el area evalle el impacto que
dicha inconsistencia pudo generar sobre la informacién previamente emitida y, de ser procedente, adopte las acciones
correspondientes.

Asimismo, se recomienda fortalecer los controles asociados a la generacion, validacion y publicacion de los reportes,
mediante laimplementacién de puntos de control preventivos y detectivos que permitan verificar la integridad, consistencia
y confiabilidad de la informacién antes de su utilizacion como insumo para la toma de decisiones, la elaboracién de
informes o el cumplimiento de requerimientos internos y externos, evitando que situaciones similares se presenten
nuevamente.

Durante la revision del Reporte 7 — Reporte de Radicados PQRSDF se identificd registros con términos de respuesta
asignados de 17,18,20 y 25 dias, entre otros, los cuales no corresponden a los términos previstos en la Ley 1755 de 2015,
tampoco al Procedimiento “Gestion de PQRSDF” — REC-PR-01. Esta situacioén podria estar asociada a debilidades en
los controles relacionados con la asignacion y administracion de los términos de respuesta en el Sistema de Atencién al
Ciudadano ORFEO, lo que puede afectar la confiabilidad de la informacion utilizada para el seguimiento del cumplimiento
de los tiempos de respuesta y la generacion de reportes e indicadores de la gestion de las PQRSDF.

Reporte de Radicados PQRSDF (Reporte 7) obtenido de ORFEO.

Dias Cy s
Radicado Término Tipo Documental Ll il (e
Asignados
UAA2026E(I)?00049224 20 DERECHO DE PETICION - Consulta El término as%r;:go debe ser 30
UAA2026E0ROO137424 20 DERECHO DE PETICION - Consulta El término asi%r;:go debe ser 30
UAA2026E(I)?00131624 o5 DERECHO DE PETICION - Consulta El término as%r;:go debe ser 30
UAA2026E0ROO195024 20 DERECHO DE PETICION - Consulta El término asi%r;:go debe ser 30
UAA2026ER00015024 19 DERECHO DE PETICION - Interés El término asignado debe ser 15
0 general dias
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Reporte de Radicados PQRSDF (Reporte 7) obtenido de ORFEO.

Radicado

UAA2026ER00045524
UAA2026E0R00045024
UAA2026E(I)Q00044924
UAA2026E(I)?00073224
UAA2026E(I)QOOOGQ1 24
UAA2026E(IJQ000741 24
UAA2026E(I)?00089524
UAA2026E(I)QOOZZS1 24
UAA2026E(I)?00256024
UAA2026EOROOZSQ1 24
UAA2026E0R001 81724
UAA2026E0R00235524
UAA2026EOROOOQ9624
UAA2026E0R00074924
UAA2026E0R00001 624
UAA2026E?I):{00268224

Dias
Término
Asignados

17
17
18
17
18
16
16
11
16
16
17
16
16
20
11

11

Tipo Documental

DERECHO DE PETICION -

general

DERECHO DE PETICION -

general

DERECHO DE PETICION -

general

DERECHO DE PETICION -

general

DERECHO DE PETICION -

general

DERECHO DE PETICION -

general

DERECHO DE PETICION -

general

DERECHO DE PETICION -

general

DERECHO DE PETICION -

general

DERECHO DE PETICION -

general

DERECHO DE PETICION -

general

DERECHO DE PETICION -

general

DERECHO DE PETICION -

general

DERECHO DE PETICION -

general

DERECHO DE PETICION -

general

Interés

Interés

Interés

Interés

Interés

Interés

Interés

Interés

Interés

Interés

Interés

Interés

Interés

Interés

Interés

REQUERIMIENTOS ENTES DE

CONTROL

VERSION: 0

VIGENTE DESDE: 23/05/2025

Validacion Control Interno

El término asignado debe ser 15
dias

El término asignado debe ser 15
dias

El término asignado debe ser 15
dias

El término asignado debe ser 15
dias

El término asignado debe ser 15
dias

El término asignado debe ser 15
dias

El término asignado debe ser 15
dias

El término asignado debe ser 15
dias

El término asignado debe ser 15
dias

El término asignado debe ser 15
dias

El término asignado debe ser 15
dias

El término asignado debe ser 15
dias

El término asignado debe ser 15
dias

El término asignado debe ser 15
dias

El término asignado debe ser 15
dias

El término asignado debe ser 10
dias

Como se evidencio en la tabla anterior, se identificaron registros en los que el término de respuesta asignado en ORFEO
difiere del establecido en la Ley 1755 de 2015 y en el procedimiento institucional "Gestién de PQRSDF" (REC-PR-01)
para las respectivas tipologias documentales.
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Por otra parte, se evidencio que, para 164 radicados, el Reporte de Radicados PQRSDF (Reporte 7) generado por
ORFEOQ presenta diferencias de un (1) dia habil en el calculo de la fecha de vencimiento, en comparacion con la validacién
efectuada por Control Interno.

Al respecto, se estableci6 que esta diferencia obedece a que el 17 de abril de 2026 fue declarado dia civico mediante el
Decreto 500 de abril de 2026, disposicién acogida por la UApA a través de la Circular Interna No. 010 del 16 de abril de
2026. En consecuencia, la diferencia identificada en el calculo de la fecha de vencimiento no constituye una observacion,
toda vez que obedece a la aplicaciéon de una disposicion normativa que modificé el computo de los términos para esa
fecha.

En consideracion a las inconsistencias evidenciadas en el Reporte de Radicados PQRSDF (Reporte 7), descritas en el
presente informe, Control Interno limita el alcance de su conclusién a informar el nimero de PQRSDF respondidas dentro
del término, sin pronunciarse sobre el nivel de oportunidad de la totalidad de los registros, debido a que las diferencias
identificadas afectan la confiabilidad de la informacion utilizada como base para dicho analisis.

e) Radicados del eje tematico “UAPA - SISTEMAS DE INFORMACION - ECOSISTEMA”:

En el marco del Programa para Mejorar la Equidad, las Competencias Socioemocionales y los Aprendizajes (PROMISE),
se realizo la verificacion de las solicitudes relacionadas con el eje tematico "UApA — Sistemas de Informacion —
Ecosistema SiPAE", correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2026. Durante la
consulta efectuada en el Sistema de Atencion al Ciudadano ORFEO se constatdé que no fue posible identificar los
radicados asociados a dicho eje tematico; esto debido a la inadecuada clasificacion del eje tematico, esta situacidn puede
afectar la trazabilidad de las solicitudes, limitar el seguimiento oportuno de los casos y generar imprecisiones en la
consolidacion y el anélisis de la informacién requerida para la elaboracion de reportes.

Sin embargo, mediante la validacion realizada con la Subdireccion de Informacidn, se logré establecer que durante el
periodo objeto de revision fueron gestionados los cuatro (4) radicados que se presentan en la siguiente tabla. De igual
manera, se verific que las respectivas respuestas fueron emitidas dentro de los términos establecidos.

Fech Fech
Radicado Fecha Asunto e.c.a Respuesta echa_
vencimiento respuesta
REQUERIMIENTO ROL
UAA2026ER000933240 = 24/02/2026 = CONTRACTUAL APLICATIVO | 17/03/2026 | UAA2026EE001208210 | 11/03/2026
SIGEPAE
SOLICITUD DE APERTURA

UAA2026ER001121240 | 5/03/2026 27/03/2026 = UAA2026EE001293210 = 13/03/2026

DE SIGE PAE - SEM URIBIA

Solicitud de capacitacién en el

Sistema de Informacion del 010006 (JAA2026EE001621210 | 1/04/2026
Programa de Alimentacion

Escolar SIPAE

UAA2026ER001238240 = 11/03/2026

Dificultad en el cargue de
UAA2026ER001354240 = 13/03/2026 contratos PAE en el 8/04/2026 = UAA2026EE001647210 6/04/2026
ecosistema SIGEPAE
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En este sentido, se recomienda a la Subdireccion de Gestion Corporativa y la Direcciéon General-Planeacién fortalecer
los controles relacionados con la clasificacién y parametrizacidn de las solicitudes registradas en el Sistema de Atencion
al Ciudadano ORFEO, particularmente en lo referente a la asignacion de los ejes tematicos y demas campos de
clasificacién, asi como evaluar la implementacidn de acciones de orientacidn o capacitacién dirigidas a los servidores
responsables del registro de las PQRSDF, con el fin de garantizar la consistencia y trazabilidad de la informaciéon.

De igual manera, se recomienda continuar fortaleciendo la orientacién a los grupos de interés mediante la publicacion
clara y visible, en la pagina web institucional, de los canales oficiales habilitados para la atencién de solicitudes
relacionadas con el Ecosistema SiPAE, asi como desarrollar estrategias de divulgacion a través de los medios
institucionales.

Por otra parte, durante la verificacion realizada, se evidencié el incumplimiento de lo establecido en el procedimiento
correspondiente, especificamente en las Condiciones Generales o Politicas de Operacion, numeral 33, el cual dispone
que:

"Todas las comunicaciones, requerimientos o solicitudes realizadas por los entes de control deberan ser
radicadas a través del Sistema de Gestion Documental ORFEQ y deberan ser puestas en conocimiento de la
Oficina de Control Interno, mediante copia del radicado correspondiente.”

No obstante, de acuerdo con la informacion verificada, durante la vigencia 2026 Control Interno no ha recibido, a través
del Sistema de Gestion Documental ORFEO, copia de las comunicaciones, requerimientos o solicitudes remitidas por los
entes de control, evidenciandose el incumplimiento de la politica de operacidn establecida en el procedimiento.

Esta situacion evidencia debilidades en la aplicacion del procedimiento y en los controles establecidos para garantizar su
cumplimiento, lo que limita el conocimiento oportuno de los requerimientos de los entes de control, afecta la trazabilidad
de la informacién y puede generar riesgos en el seguimiento y monitoreo de las actuaciones institucionales.

Por lo anterior se recomienda fortalecer los controles para garantizar el cumplimiento de lo establecido en el numeral 33
del procedimiento REC-PR-01, asegurando que todas las comunicaciones, requerimientos o solicitudes provenientes de
los entes de control, radicadas a través del Sistema de Gestion Documental ORFEO, sean puestas en conocimiento de
Control Interno mediante copia del radicado correspondiente. Asimismo, establecer mecanismos de seguimiento que
permitan verificar el cumplimiento permanente de esta politica de operacién y asegurar la trazabilidad oportuna de la
informacién.

f) Gestion de los Riesgo asociados a las PQRSDF

De conformidad con el Mapa de Riesgos Institucional aprobado por el Comité de Coordinacién de Control Interno en
sesion del 26 de mayo de 2026, se encuentra identificado el siguiente riesgo:

“Posibilidad de afectacion reputacional por sanciones de entes de control debido al incumplimiento de los
términos legales en la gestion de solicitudes (PQRSDF)”.

De acuerdo con las observaciones evidenciadas durante la verificacién realizada, se concluye que las debilidades

identificadas en el aplicativo ORFEO afectan la efectividad de los controles asociados al riesgo institucional relacionado
con el incumplimiento de términos legales en la gestién de PQRSDF.
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Esta situacion se presenta como consecuencia de las deficiencias en la parametrizacion del sistema, inconsistencias en
la generacion de reportes y fallas en la trazabilidad de las comunicaciones oficiales incrementan la probabilidad de
materializacion del riesgo, no solo en su componente reputacional, sino también en su impacto econdmico y juridico,
derivado de posibles sanciones de entes de control y vulneracién de derechos fundamentales de los grupos de valor.

5.HALLAZGOS Y/U OBSERVACIONES Y ACCIONES

Como resultado de la Actividad de Requerimiento Legal, se identificaron algunos aspectos frente a los cuales la
Subdireccion de Gestién Corporativa definié acciones orientadas a subsanar las debilidades detectadas, las cuales se
relacionan a continuacion:

Responsab
- : e d?, Fecha de
Observacion ejecucion o
Cumplimiento
de la
accion

Durante la revisién se identificaron debilidades en los controles Capacitacion
asociados a la parametrizacion y registro de la informacion en el sobre Rolando
Sistema ORFEOQ, evidenciadas en la asignacion de términos de asignacion  de Palacios 31/08/2026
respuesta que no corresponden a los establecidos t&rminos de | Gonzalez
normativamente, la clasificacion incorrecta de algunos registros respuesta
conforme a su tema tematico y tipo documental, y la existencia de
respuestas extemporaneas.
Durante la auditoria se identificé que el Reporte 7 "Reporte de
Radicados PQRSDF" presentaba una deficiencia en la fuente de
informacion utilizada para determinar la fecha de respuesta, toda
vez que tomaba la fecha asociada al cambio de estado del
radicado y no la correspondiente a la actuacion que materializaba | Revision de la | Rolando
la atencion efectiva al ciudadano. Si bien la situacion fue corregida | informacion Palacios 31/08/2026
durante el proceso auditor, se evidencié que el reporte habia sido | semestral Gonzalez
utilizado como fuente para la generacién de informes, indicadores
y actividades de seguimiento, generando un riesgo de
inconsistencias en la informacién reportada y de afectacion a la
confiabilidad de los mecanismos de medicion y control
institucional.
Se evidencio el incumplimiento de lo establecido en el Emitir
procedimiento  correspondiente, especificamente en las lineamiento de
Condiciones Generales o Politicas de Operacion, numeral 33, el la poliica de Rolando
cual dispone que: operacion  del Palacios 31/08/2026
"Todas las comunicaciones, —requerimientos o  solicitudes | procedimiento, Gonzalez
realizadas por los entes de control deberéan ser radicadas a través | mediante
del Sistema de Gestion Documental ORFEQ y deberan ser | circular interna
puestas en conocimiento de la Oficina de Control Interno,
mediante copia del radicado correspondiente."
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Control Interno realizd el seguimiento a las acciones suscritas por la Subdireccion de Gestion Corporativa, en el marco
del requerimiento legal correspondiente al Seguimiento a la Gestién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,

Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF) —

Observaciones

Accion

Primer Semestre de 2026

Respuesta de la

Accion

Verificacion de la Accion Control
Interno

Informe: 2025-ARL-17

Se detectd deficiencias en los ejes
tematicos para la clasificacion de las
PQRSD vy los tiempos de respuesta a
los usuarios del Sistema de Atencion al
Ciudadano.

Actualizar  los

ejes  tematicos
para la
clasificacion de
las PQRSD vy los
tiempos de
respuesta a los
usuarios del

Sistema de
Atencion al
Ciudadano

Inicialmente se solicita
ampliar el pazo hasta el
30/04/2026

Con fecha 29 de julio de
2026, se adjuntd el
informe  sobre  los
tiempos de respuesta
(Anexo 1).

Estado de la accion: Pendiente de

Seguimiento por Control Interno

Se evidenci6 que los ajustes relacionados
con los tiempos de respuesta fueron
implementados. Sin embargo, no se aportd
evidencia suficiente sobre la
actualizacion de los ejes teméticos para la
clasificacion de las PQRSD. Por lo tanto, la
accion no puede cerrarse hasta acreditar
este Ultimo componente.

El dia 13 de agosto de 2026, mediante
correo electronico, el area auditada sefiald
lo siguiente:

“Se solicita ampliar el plazo de esta accion
en razén a el desarrollo técnico de lo
requerido, respetuosamente se propone el
15/09/2026"

Informe: 2025-ARL-17

Se constatd que no todos los
documentos que entran y salen de la
Unidad se estan tramitando por

Remitr a la
Oficina de
Control  Interno
las  respuestas

Inicialmente  se  Se
solicita ampliar plazo
hasta el 31/03/2026

Se adjunta relacion de

Estado de la accion: Cumplida

Se evidenci6 el cumplimiento de la accion
definida. No obstante, durante el
seguimiento se identificaron aspectos que

la p4gina web, no incluyen el total de

PQRSD
correspondiente

ORFEO, herramienta establecida con el | €l@boradas porla | tramites  gestionados, dieron luaar a una observacion frente a las
fin de permitir y facilitar la trazabilidad y | Unidad frente a | sequn |0 informado comunicgciones a Control Intemo. los
consulta de los interesados y entes de | 108 25 radicados | gesde la  Direccion I I | ' del
control, asi como, mecanismo que debe | de la Contraloria | General v carpeta Cl::sgt:?nfgf;aerro an en el cuerpo de
servir como repositorio de consulta para Gengrql de la | comprimida con los P '
la alta direccion y para control interno. | Republica, con el | soportes  de  dicha

fin de que se | gestion.

realice la =)

verificacion —CGR V.2025

correspondiente.
Informe: 2026-ARL-04 Incluir dentro del EStad'o de la a((;:Ciéml IPendiente de
Se obsevd que los informes | Informe Ajuste socializado eguimiento por Contro |?te.rno
trimestrales de PQRSDF publicados en | Trimestral  de mediante  mesa  de A la fecha del presente seguimiento no fue

trabajo realizada con la

posible verificar el cumplimiento de la
accion, toda vez que el Informe Trimestral
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Observaciones

de respuesta otorgado a cada solicitud,
el numero de solicitudes en las que se
negd el acceso a la informacion, ni
aquellas que fueron trasladadas a otras
entidades.

informacion relacionada con el tiempo

al segundo
tfrimestre de 2026
la  informacion

solicitada

Respuesta de la

Accion

oficina de control interno

(20/07/2026).

En virtud del resultado
de la mesa se solicita
contemplar la posibilidad
de

de PQRSDF correspondiente al segundo

VERSION: 0

CODIGO: EMC-FR-13

VIGENTE DESDE: 23/05/2025

Verificacion de la Accion Control
Interno

trimestre de 2026 aun no ha sido publicado.
Teniendo en cuenta que durante la
auditoria se realizaron ajustes a la
parametrizacion del Reporte 7, insumo
para la elaboracion del informe, Ila
verificacion del cumplimiento de la accién
se efectuara una vez este sea publicado.

Informe: 2026-ARL-04

De acuerdo con
anteriormente  mencionadas, se
identific6  debilidades  en el
funcionamiento del sistema ORFEO,
evidenciadas en inconsistencias entre
la informacion contenida en los
reportes generados y la visualizacién
directa de los radicados en el sistema,
en el calculo inadecuado de los
términos de respuesta y la falta de
informacion completa en algunos
registros, las anteriores situaciones
permiten que no se refleje de manera
precisa la gestion real de las PQRSDF.
Por ofra parte, se evidencid que,
aunque el sistema permite seleccionar
personas en copia dentro de los
radicados, dichas personas no reciben
efectivamente  la  comunicacion
asociada

las situaciones

1. Realizar un
diagnostico  del
funcionamiento
del sistema
ORFEO y definir
los ajustes o

acciones a
implementar
durante el
segundo

semestre de
2026

2. Generar
reportes
mensuales  del

Sistema ORFEO
y depurar la
informacién, con
el fin de

fortalecer la
trazabilidad de la
gestion de
PQRSD y
generar las
correspondientes
alertas

Se adjunta informe sobre
funcionamiento del
sistema (Anexo 3)

Estado de la accion: Cumplida

Accién 1: Cumplida

Se aporté el diagnéstico de ORFEO,
identificando fallas y ajustes requeridos.

Sin embargo, no se define claramente un
plan de ajustes para el segundo semestre
de 2026, con actividades, responsables y
fechas.

Accion 2: Cumplida con las evidencias
allegadas el 13 de agosto de 2026.

Para el cierre de la accién, se deberan
presentar los informes  mensuales
generados con corte al 30 de junio de 2026,
asi como una muestra que evidencie la
notificacién de las alertas correspondientes

a los siguientes radicados:
UAA2026ER000860240,
UAA2026ER001034240,
UAA2026ER002314240 y
UAA2026ER002315240.

El dia 13 de agosto de 2026, mediante
correo electronico, el area auditada adjunto
las evidencias para el cumplimiento de la
accion, se recomienda que en préximas
ocasiones estan sean compartidas en PDF.

Informe: 2026-ARL-04

Se evidenci6 radicados que superaron
los términos legales de respuesta
establecidos en la Ley 1755 de 2015. A
su vez, se evidenci6 que algunos
radicados presentan en el oficio de
respuesta una fecha de radicacion
distinta a la fecha de notificacién y
envio, la cual es posterior.

Realizar revision
técnica en el
Sistema ORFEO,
con el fin de
evaluar la
viabilidad de
implementar  la
sincronizacion

automatica entre
lafechay horade
envio de las

Se adjunta informe sobre
dias de visualizacion
(Anexo 4)

Estado de la accion: Pendiente de
Seguimiento por Control Interno

Aunque el Anexo 4 demuestra avances
técnicos Utiles para prevenir respuestas
extemporaneas, su objeto principal es el
calculo y la visualizacion de dias habiles
restantes, no la sincronizacion entre la
fecha del PDF y la fecha y hora efectiva de
envio o notificacién.
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Verificacion de la Accion Control
Interno

respuestas y la

fecha registrada
en el archivo
PDF  generado,
garantizando

El dia 13 de agosto de 2026, mediante

correo electronico, el area auditada sefiald
lo siguiente:

“Se solicita ampliar el plazo de esta accién
en razon a la necesidad de evaluar las

coherencia y
trazabilidad en la
informacion.

implicaciones de generar este cambio,
respetuosamente  se  propone el
30/09/2026".

7.0PORTUNIDADES DE MEJORA

Como resultado de la verificacion, se identificaron aspectos sobre los cuales la Subdireccion de Gestion Corporativa y la
Direccion General-Planeacion, deben determinar acciones que permitan subsanar las siguientes debilidades detectadas:

o Se recomienda validar la pertinencia de que las invitaciones sean consideradas y clasificadas como PQRSDF,
teniendo en cuenta que, por su naturaleza, corresponden a comunicaciones de caracter informativo o
protocolario y no necesariamente a PQRSDF. De igual manera, se sugiere revisar la categoria “Otros”, con el fin
de determinar su alcance, definir criterios claros de clasificacion y garantizar la adecuada tipificaciéon de las
comunicaciones registradas.

e Se recomienda a la Subdireccién de Gestion Corporativa y la Direccion General- Planeacién fortalecer los
controles relacionados con la clasificacion y parametrizacion de las solicitudes registradas en el Sistema de
Atencién al Ciudadano ORFEOQ, particularmente en lo referente a la asignacion de los ejes tematicos y deméas
campos de clasificacion, asi como evaluar la implementacion de acciones de orientacidn o capacitacion dirigidas
a los servidores responsables del registro de las PQRSDF, con el fin de garantizar la consistencia y trazabilidad
de la informacién.

e Se recomienda continuar fortaleciendo la orientacion a los grupos de interés mediante la publicacion clara y
visible, en la pagina web institucional, de los canales oficiales habilitados para la atencién de solicitudes
relacionadas con el Ecosistema SiPAE, asi como desarrollar estrategias de divulgacion a través de los medios
institucionales.

8.CONCLUSIONES

Como resultado del seguimiento efectuado a la gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones (PQRSDF) correspondiente al primer semestre de 2026, se evidencidé que la Unidad dispone de los
mecanismos y canales necesarios para la atencién a la ciudadania, asi como de herramientas para la recepcion, gestién
y seguimiento de las solicitudes presentadas por los grupos de valor.

No obstante, la revisién permiti6 identificar tres (3) observaciones y tres (3) oportunidades de mejora, relacionadas con la

consistencia de la informacion registrada en el Sistema de Atencién al Ciudadano ORFEO, la confiabilidad de los reportes
utilizados para el seguimiento de los términos de respuesta, y la oportunidad como el cumplimiento de los términos de
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respuesta, junto con el fortalecimiento de la clasificacion de las solicitudes y de la orientacion brindada a la ciudadania
respecto de los canales institucionales habilitados.

En este contexto, se considera pertinente que las dependencias responsables analicen las observaciones y
recomendaciones formuladas en el presente informe y definan las acciones de mejora que correspondan, teniendo en
cuenta que dichas debilidades identificadas en el aplicativo ORFEO afectan la efectividad de los controles
asociados al riesgo institucional de incumplimiento de los términos legales en la gestion de PQRSDF, esto con
el proposito de fortalecer la gestion, contribuir al cumplimiento de la normatividad vigente y promover la confiabilidad de
la informacion utilizada para la toma de decisiones y el seguimiento institucional.

Nota: Las observaciones y sugerencias presentadas por la Oficina de Control Interno en sus informes tienen como fin Ultimo la mejora de los procesos o aspectos
respectivos, por lo que se espera sean consideradas por los responsables, como una herramienta que contribuye en la realizacion de los ajustes, correcciones o
mejoras a que haya lugar de manera oportuna, y previa a posibles pronunciamientos de parte de organismos externos de control.

Los procedimientos de revision se realizaron sobre unas muestras evaluadas, por lo cual, en el momento de las verificaciones indicadas, se recomienda considerar la
revision de los posibles efectos sobre el total del universo.
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