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CARTA DE TRATO DIGNO

Estimadas Ciudadanias,

En la UApA trabajamos con compromiso por el bienestar de la ninez, la
adolescenciay la juventud, en garantia del derecho a la alimentacion escolar. En
este marco, impulsamos el fortalecimiento del Programa de Alimentacion
Escolar en todo el pais, asi como la formulacion de la politica publica en esta
materia. Reconocemos la importancia de nuestra labor y, en consecuencia,
reafirmamos nuestro compromiso con el respeto y la proteccion de los derechos
de una poblacion de especial proteccion constitucional.

Nuestra gestion se fundamenta en principios de honestidad, respeto,
transparencia, inclusion, diligencia y compromiso con el servicio publico,
orientando todas nuestras actuaciones a brindar una atencion digna, oportuna,
clara y confiable. Buscamos fortalecer la relacion con las ciudadanias,
promoviendo el acceso a informacion veraz y facilitando espacios de
participacion. !

En este marco, ponemos a su disposicion esta Carta de Trato Digno, con el
proposito de dar a conocer sus derechos y deberes, asi como los canales de
atencion disponibles para garantizar una comunicacion efectivay un servicio de
calidad.
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Derechos de la ciudadania:

(Articulo 5, Ley 1437 de 2011)

n Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por

escrito, o por cualquier otro medio idoneo y sin necesidad de apoderado, asi
como a obtener informacion oportuna y orientacion acerca de los requisitos
que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto.

Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion o
tramite y obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos.

Salvo reserva legal, obtener informacion que repose en los registros vy
archivos publicos en los términos previstos por la Constitucion y las leyes.

Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos
establecidos para el efecto.

Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad de la
persona humana.

Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en situacion de
discapacidad, ninos, ninas, adolescentes, mujeres gestantes o adultos
mayores, y en general de personas en estado de indefension o de debilidad
manifiesta de conformidad con el articulo 13 de la Constitucion Politica.

Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publlcos y
de los particulares que cumplan funciones administrativas.

A formular alegaciones y aportar documentos u otros elementos de prueba
en cualquier actuacion administrativa en la cual tenga interés, a que dichos
documentos sean valorados y tenidos en cuenta por las autoridades al
momento de decidir y a que estas le informen al interviniente cual ha sido el
resultado de su participacion en el procedimiento correspondiente.

Eﬂﬁ & B

ﬂ A relacionarse con las autoridades por cualquier medio tecnologico o
electronico disponible” en la entidad o integrados en medios de acceso
unificado a la administracion publica.

m Identificarse ante las autoridades a travées de medios de autenticacion digital.

m Cualquier otro que le reconozca la Constitucion y las leyes.
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Deberes de la ciudadania:

(Articulo 6, Ley 1437 de 2011)

n Acatar la Constitucion y las leyes.

Obrar conforme al principio de buena fe, absteniéndose de emplear
maniobras dilatorias en las actuaciones, y de efectuar o aportar, a sabiendas,
declaraciones o documentos falsos o hacer afirmaciones temerarias, entre
otras conductas.

Ejercer con responsabilidad sus derechos, y en consecuencia abstenerse de
reiterar solicitudes evidentemente improcedentes.

ﬂ Observar un trato respetuoso con los servidores publicos.

Canales de Atencion

En la UApA puedes acceder a nuestros canales de atencion para recibir orientaciony
gestionar tus solicitudes de forma facil y oportuna

')\ Atencion Presencial:

Direccion: Calle 24 No. 7 - 43, Piso 15,
Y Edificio 7/24, Bogota D.C., Colombia

Codigo Postal: 110311

Horario: Lunes a viernes, de 8:00 a.m.

a 5:00 p.m., jornada continua

Atencion Telefonica:
Linea de servicio a la ciudadania:
+57 (601) 4414222

Atencion Virtual:

Correo recepcion de PQRSDF: atencion@uapa-pae.gov.co

Formulario en linea para PQRSDF y agendamiento de citas:

https:/ /www.alimentosparaaprender.gov.co/1-informacion-de-la-entidad/110-mecanismo-de-presentacion-direc

ta-de-solicitudes-quejas-y-reclamos

Canal exclusivo para denuncias por presuntos actos de corrupcion de funcionarios:
soytransparente@uapa-pae.gov.co

Correo notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@uapa-pae.gov.co
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