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1. Introduccion

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2026 se formula en cumplimiento de los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP y del
Modelo Integrado de Planeacidén y Gestion (MIPG) y los lineamientos del Plan
Nacional de Formacidn y Capacitacién — PNFC 2023-2030, identificando las tematicas
a través del enfoque de cada uno de los ejes tematicos establecidos; paz total,
memoria y derechos humanos, mujer inclusion y diversidad, transformacién digital
y cibercultura, ética, probidad e identidad de lo publico, y habilidades y
competencias, territorio, vida y ambiente, para el fortalecimiento de las
competencias laborales de los servidores publicos.

Este plan orienta la gestidon del conocimiento, el desarrollo del talento humano y la
mejora continua del desempefio institucional, garantizando el aporte de la
capacitacion al cumplimiento de los objetivos misionales, al cierre de brechas y al
fortalecimiento de los procesos organizacionales.

De igual manera, integra los diagndsticos de necesidades, lineamientos del gobierno
nacional y los retos asociados a la transformacion digital, la innovacién, la eficiencia
administrativa y la atencion de grupos de valor.

2. Objetivo general

Fortalecer las competencias laborales y el desempefio de los servidores publicos para
contribuir al cumplimiento de la misién institucional, la mejora de la gestion, la
innovacién publica y el desarrollo integral del talento humano, en linea con los
lineamientos del DAFP y el MIPG.

3. Objetivos especificos

« Identificar y priorizar las necesidades de capacitacién derivadas de la
planeacidon estratégica, los compromisos misionales, el desempefio y los
procesos de gestién humana.

« Desarrollar acciones formativas que aporten a la mejora del desempeno
individual, grupal e institucional.
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« Promover el aprendizaje organizacional mediante escenarios que faciliten la
transferencia y aplicacién del conocimiento.

« Alinear la capacitacion con las politicas de gestion del conocimiento,
fortalecimiento institucional, transformacion digital y servicio al ciudadano.

« Fomentar el desarrollo de competencias blandas, técnicas y gerenciales en
coherencia con los perfiles y responsabilidades de los servidores.

o Medir los avances y resultados del plan para asegurar el mejoramiento
continuo del proceso.

4. Términos y definiciones

e Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de
procesos que las Entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento
que se tenga al interior se pueda transferir, aprovechando este activo
intangible de gran valia para la toma de decisiones, la formulacién de politicas
publicas y la generacion de bienes y servicios.

e Capacitacion: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la
Ley General de Educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional,
a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo” (Ley 1567
de 1998- Art.4).

o Diagndstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO:
Consiste en identificar las carencias de conocimientos, habilidades y destrezas
de los servidores publicos, que les permitan ejecutar sus funciones o alcanzar
las competencias que requiere el cargo (Reza, 2006).

o Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el eje del
modelo de empleo publico colombiano y permite identificar de manera
cuantitativa y cualitativa necesidades de capacitacién, entrenamiento y
formacion (Plan Nacional de Formacion y Capacitacién Funcidn Publica 2017).
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e Educacion: Entendida como aquella impartida en establecimientos
educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos con
sujecién a pautas curriculares progresivas y conduce a grados vy titulos, hace
parte de los programas de bienestar social e incentivos y se rigen por las
normas que regulan el sistema de estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998. Art.
7).

e Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes denominada
educaciéon no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales
sin sujecidn al sistema de niveles y grados establecidos para la educacion
formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracion
de estos programas sera de minimo Educacion Informal; 600 horas para la
formacién laboral y de 160 para la formacion académica. (Circular Externa
No. 100-010 de 2014 del DAFP).

o Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacion en
el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la
practica los oficios; se orienta a atender, en el corto plazo, necesidades de
aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera
inmediata. La intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser
inferior a 160 horas. (Circular Externa No. 100- 010 de 2014 del DAFP).

e Educacion informal: Es todo conocimiento libre y espontaneamente
adquirido, proveniente de personas, Entidades, medios de comunicacion
masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales
y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

e Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso Humano en el sector
publico, el entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca
impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el
objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto Plazo, se
orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el
desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimiento, habilidades y
actitudes observables de manera inmediata.
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e Formacion: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos
orientados a desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada en
los principios que rigen la funcién administrativa.

e Profesionalizacion del servidor publico: Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacidon con el Estado podran acceder
en igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los
programas de bienestar que adopte la Entidad para garantizar la mayor
calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y
presupuesto de la Entidad. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se
darad prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.
(Decreto 648 de 2017).

5. Politica del MIPG con la cual se articula el plan

El Plan Institucional de Capacitacion 2026 se articula directamente con la Politica de
Gestidon Estratégica del Talento Humano, cuyo propdsito es garantizar que las
entidades cuenten con servidores competentes y motivados, alineados con las metas
institucionales y en condiciones para prestar un servicio publico integro, eficiente y
orientado al ciudadano.

Asi mismo, se conecta con la Politica de Gestidon del Conocimiento y la Innovacion,
al promover entornos de aprendizaje permanente y mecanismos para la
transferencia, socializacion y apropiacion del conocimiento dentro de la entidad.

6. Avances y logros vigencia 2025
Durante el 2025, la entidad avanzé en el fortalecimiento de las capacidades de los
servidores mediante la ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion, alineado con
los ejes tematicos definidos por el DAFP. Las acciones formativas respondieron a las
necesidades identificadas en el diagndstico institucional, las recomendaciones de la
Comision de Personal y los requerimientos expresados por las dependencias y los
servidores.

A continuacion, se presentan los principales avances y logros de la vigencia,
organizados por cada eje tematico.

1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos
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Se fortalecieron las capacidades institucionales en Derechos Humanos,
logrando que los servidores reconocieran su aplicacién transversal en los
procesos misionales.

Se avanzo en la formacidn sobre riesgos y controles asociados a la gestion de
procesos, lo cual permiti®6 mejorar la prevencion de fallas operativas y
fortalecer el autocontrol.

La capacitacion en Normas Internacionales de Auditoria (NIA) mejord la
comprension de estandares globales y fortalecid las competencias de los
equipos que participan en auditorias internas y externas.

2. Territorio, Vida y Ambiente

Se desarrollaron actividades formativas en sostenibilidad ambiental,
promoviendo practicas institucionales responsables y mayor conciencia sobre
el uso adecuado de recursos.

Se fortalecieron las competencias en Seguridad y Salud en el Trabajo,
especialmente en identificacion de peligros, reporte de condiciones inseguras
y cultura de autocuidado.

Se socializd y profundizé la Politica de Participacion Ciudadana, consolidando
el entendimiento de los mecanismos institucionales para garantizar la relacion
Estado—ciudadania.

Se avanzo en apropiacion de la Politica de Gestion del Conocimiento, con
énfasis en la transferencia interna y la documentacion de saberes.

Se realizaron sesiones de actualizacion sobre el Sistema Integrado de Gestion,
permitiendo mayor alineacion con los estandares de calidad, ambiental y
seguridad.

Se desarrollaron espacios de formacion en Lenguaje Claro, impactando la
elaboracién de comunicaciones institucionales mas accesibles y orientadas al
ciudadano.

La capacitacion en gestion del cambio permitid preparar a los equipos para la
adaptacién organizacional y los proyectos de transformacion institucional.

3. Mujeres, Inclusién y Diversidad

Se realizaron jornadas de sensibilizacion en inclusién y diversidad, generando
mayor comprensidon sobre enfoques diferenciales y su aplicacion en la
atencion al ciudadano, convivencia laboral y disefio de servicios.
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4. Transformacién Digital y Cibercultura

o Se fortalecieron las competencias en manejo de archivos en equipo,
promoviendo practicas adecuadas de almacenamiento colaborativo y gestién
documental digital.

« Laformacién en inteligencia artificial y su aplicacion en la entidad genero una
comprension inicial sobre su uso ético y oportunidades para automatizar
tareas institucionales.

« Se impulsd la formacion en innovacidon y su aplicacion en la entidad,
desarrollando capacidades para identificar mejoras, optimizar procesos y
plantear soluciones creativas.

5. Probidad, Etica e Identidad de lo Publico

« Se desarrollaron espacios formativos sobre el Cédigo General Disciplinario,
fortaleciendo la cultura de responsabilidad y el conocimiento del marco
normativo aplicable a los servidores publicos.

« Se realizaron capacitaciones en prevencién del acoso laboral, sexual y
normatividad asociada, contribuyendo a entornos laborales seguros vy
respetuosos.

o Se desarrollaron talleres de resolucion de conflictos y negociacion,
fortaleciendo capacidades para la gestion constructiva de discrepancias en los
equipos.

6. Habilidades y Competencias

o Se ampliaron las habilidades en trabajo en equipo, permitiendo mayor
articulacion interdependencias y fortaleciendo la cultura colaborativa.

« Se realizaron formaciones sobre gestion de la carga laboral, promoviendo
herramientas para priorizacion, organizacién del tiempo y bienestar
emocional.

« Se fortalecieron las relaciones interpersonales, mejorando el clima laboral y
la comunicacion efectiva entre servidores.

« Se desarrolld formacién en habilidades sociales, potenciando la empatia, la
escucha activa y el trato digno.

« La capacitacion en liderazgo efectivo permitié consolidar competencias en
liderazgo adaptativo, toma de decisiones y acompanamiento a equipos.
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7. Acciones estratégicas vigencia 2026

Las acciones estratégicas del PIC 2026 se encuentran alineadas con el plan de accion
institucional para la vigencia 2026, y se orientan a garantizar la continuidad del
fortalecimiento institucional, el aprendizaje organizacional y la transformacion de la
gestion publica.

Conforme al Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030, la priorizacion
tematica destinada a las entidades publicas se integra en los siguientes ejes
tematicos, los cuales se detallan a continuacién:

Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos

Se orienta hacia la transformacion institucional y cultural de servidores y servidoras
publicas, a partir un direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo
simbdlico y propiciar escenarios de construccion de paz y la garantia de los derechos.
Lo anterior, responde al papel fundamental que tienen las administraciones publicas
en la construccidn de la paz en una sociedad, ya que son las encargadas de gestionar
y coordinar politicas publicas y servicios que impactan directamente en la
convivencia y el bienestar de la poblacion.

© Historia social, politica y econdmica  © Desarme, desmovilizacidn

del conflicto armado y reintegracion
©La paz esencia del Gobierno oJusticia transicional
© Construccion de paz © Reforma institucional para ia paz
© Acuerdo final 2016 y marco ©Reparacidn 2 las victimas

normativo para Ia paz

© Gobemabilidad para la paz © Rendicion de cuentas de los acuerdos de paz
©Desarme, desmovilizacién 0 Acceso 3 Ia justicia

y reintegracion © Recondliacion y Ia resolucion pacifica de
© Proteccion y cuidado de las vidas conflictos

©Modelos de seguimientoalainversion @ Promocién y proteccion de los derechos
publica y medicion del desempefio humanos

© Construccion de indicadores © Lenguaje concordante y no discriminacion
© Evaluacién de politicas plblicas © Reparacion
© Esquemas asociativos temritoriales 0 Cultura de la paz
© Andlisis de impacto normativo sobre 0 Participacion cludadana
paz © Dialogo ciudadano
o Trémites de paz 0 Seguridad humana
©Didlogo y la cooperacion: © Acceso 3 servidos basicos como la
intergeneracionales salud, 1a educacion y 1a vivienda, que son
© Desigualdad y Ia exclusién social fundamentales para una vida digna y para

reducir las desigualdades

oSentido y funcion del servidor en el o Transversalizacion del enfoque de paz,

gobierno del cambio memoria y proteccién de las vidas las
o Participacion ciudadana en el disefio  politicas publicas

& implementacion de politicas © Resolucion/mitigacion de conflictos

pulblicas © Comunicacién interpersonal

o Marco de politicas de transparenciay 0 Construccidn de redes
gobernanza plblica

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030
Eje 2. Territorio, Vida y Ambiente
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Este eje esta dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de interpretar y
comprender los territorios como constructo social, sustento material y simbdlico de
las relaciones entre sociedad y naturaleza. En este sentido las V los servidores
publicos tendran la amplitud para construir herramientas que le permitan realizar un
estudio y valoracién de los territorios donde Se desenvuelve, ya sea en espacios
urbanos o rurales, y Como consecuencia, generar ciertas estrategias de planificacion
para el desarrollo dentro del contexto de las problematicas locales y variables del
territorio de manera particular.

© Espacio, lugar y temritorio © Cartografia participativa y cartografia social

olmaginarios y territorio en la gestion y planificacion del temitorio.

o Capacidades y potencialidades © Enfoque critico en |a produccion de
poblacionales y territoriales territorios y territorialidades

© Desarrolio endogeno y desarrolio © Formuiacion de planes y proyectos desde el
desde lo local : mapeo participativo.

o Politicas publicas en la gestion o Sistemas de Informacion Geografica en la
socio-territorial gestion territorial

¢ Energias limpias y conflictos © Reconocimiento de los impactos del
socioambientales. conflicto armado en los Territorios.

© Cambio Chi mahco y desafios desde
Ia ciudadania

o Incrementos sustandales en la © Promocidn de la convivencia, La Paz y los
prod\.ctv vidad Derechos Humanos.

© Minimizacion de costos. o Territorialidades en clave con la paz.

o Mejoramiento de la comunicacion © Cambio dimatico

©Ruptura de fronteras geograficas. G Faltan tematicas de medio ambiente.

© Capacidad de gestion de
conflictividades territoriales.

© Lenguaje claro y comprensible © Orientacion al servicio

©Servicio al ciudadano. © Flexibilidad y adaptacion al cambio.

< Pnonzec»on de la inversion social © Gestion por resultados.

¢ Participacion dudadana en & disefio ©Formas de interaccion.
€ implementacion de politicas © Comunicacion asertiva y no violenta.
publicas i © Disefio centrado en el usuario

© Comunicacion y lenguajes comunes. © Adaptabilidad al cambio.

© Arte y Creatividad © Capacidad de gestion de conflictividades

© Promocion de I3 convivencia, La territoriales.

©Paz y los Derechos Humanos con © Promocion de la convivenda, La Paz y los
enfoque territorial Derechos Humanos con enfoque territorial

© Comunidades de interés en la © Garantia de Iz participacion de mujeres,
gestion termitorial diversidades sexuales y comunidades de

o Goce del espacio y tiempo, interés en la ges’.’»oﬂ territorial

© Pensamiento holistico/complejo/ ¢ Reconocimiento de los impactos del
sistémico. conflicto armado en los territorios

( Fuente PNFC. 2023-2030) o Creacidn en equ o)

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030
Eje 3. Mujeres, Inclusién y Diversidad

Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades
publicas, en el enfoque de género, interseccional y diferencial para la mejora
continua de la gestién publica y su desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 2023,
para lograr las cinco (5) transformaciones propuestas en pro de la construccidon de
un nuevo contrato social para alcanzar una cultura de paz, en donde la vida en
dignidad y el cuidado de la casa comun sea el foco del desarrollo y fortalecimiento
institucional.

En este sentido las y los servidores publicos deben desarrollar habilidades y
conocimientos que les permitan realizar su trabajo, mediante el disefo,
implementacion y monitoreo de planes, programas, estrategias y politicas reales y
efectivas para superar las relaciones desiguales entre hombres y mujeres, las
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exclusiones histéricas de las poblaciones diversas que componen al Estado
colombiano y la corresponsabilidad de las labores del cuidado.

©Marcos normativos e institucionales  ©Las luchas de las mujeres desde el
que han materializado la exigencia movimiento social y feminista por la
y garantia de los derechos de igualdad de género y 1a garantia de
Ias mujeres, las personas con derechos en sus diferentes etapasy
discapacidad y los pueblos caracteristicas desde una perspectiva
Justicia de género, étnica y racial. sociohistérica Y polmca
© Conceptos claves de los enfoques © Discriminacion por genero, raza, etnia,
de género, interseccional y discapacidad. ciclo de vida, identidades
diferencial en el marco de garantia diversas no hegeménicas
de derechos. © Cuidado y equidad en el marco de los
© Violencias basadas en género, derechos.
© Decolonialidad y epistemologias. o Liderazgo femenino,
© Acciones afirmativas que o Generar estadisticas con enfoque de género
contribuyan a escenarios incluyentes  © Autodiagndstico (medir estado actual de ias
© Planificacion de proyectos con brechas de género en |3 entidad)
perspectiva de género o Protocolos de prevencion, atencion y
o Administracidn publica inclusiva y proteccion de violencias y discriminaciones
desde el amor eficaz o Ruta de empleabilidad para las personas
o Andlisis con datos desagregados con discapacidad
& Mecanismos de diserio, monitoreo oMerito e inclusion y diversidad
y evaluacion de las Dolrtlcas ° Dlalogo sodial

publicas con enfoque de género,
interseccional y diferencial

© Comunicacion asertiva ) © Resolucién de conflictos

o Pensamiento critico y estratégico o Resiliencia 5

o Respeto por la diversidad o Tolerandia cero a Ia violencia de género

o Conciencia de las desiguaidades © Reconocer un cambio actitudinal y
©Empatia profesional propio vinculado 2 la integracién
o Creatividad del enfoque de genero en el quehacer diario

© Apertura a los cambios

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030
Eje 4. Transformacién Digital y Cibercultura

La capacitacion y la formacion de las y los servidores publicos debe pasar por
conocer asimilar y aplicar los fundamentas de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucion
Industrial y de la trasformacién digital en el sector publico, pues los procesos de
transformacion de la economia en el mundo, sus conceptos, enfoques y modelos
propuestos alrededor de las tendencias en la industria impactan de una u otra
manera a la administracion publica.

En este sentido, la industria 4.0 se despliega en un conjunto de tecnologias,
conocimientos, practicas y saberes que promueven una forma de producir bienes y
servicios con mayor confiabilidad y calidad en la que la tecnologia, y las aplicaciones
tecnoldgicas propician un canal dinamico para generar interacciones entre el Estado
y la ciudadania. Las “tecnologias disruptivas” se han convertido en el soporte del
protagonismo tecnoldgico, sin desvirtuar el factor humano en procesos productivos.
La robdtica y la inteligencia artificial estan presentes en la sustitucién de algunos
cargos y en la aparicién de nuevos empleos, gracias a la diferenciacion que se
presenta entre los procesos de produccion, distribucion, consumo y atencion al
ciudadano y a los clientes, pone de manifiesto la necesidad de la digitalizaciéon en
todos los procesos en el sector privado y en el sector publico, lo anterior, crea
caracteristicas y atributos modernos en la gestién del sector publico en todas las
entidades de gobierno.
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©Naturaleza y evolucion de la © Cuarta Revolucion Industrial
tecnologxa o Smart Cities

0 Apfop(ac»on y uso de la tecnologia o Gobierno Digital .

© Solucidn de problemas con 9 Industria 4.0. y su relacion con el Estado
tecnologias © Perspectiva intemacional

oTecnologia y sociedad © Nueva normalidad

©Big Data. © Normatividad vigente en el contexto del

© Desarrollo de competencias digitales  servidor publico 4.0

© Automatizacién de procesos © Atencién de mayor calidad, oportunidad y
© Minimizacion de costos en tiempo real

©Mejoramiento de la comunicacion © Analisis de datos para teritorios

© Ruptura de fronteras geograficas 0 Seguridad digital

© Maximizacion de la eficiencia o Interoperabiidad
o Incrementos sustanciales en la o Trabajo virtual
productividad 0 Teletrabajo
o Instrumentos de georrefefenoac‘on ~ Automatnzacuon de procesos
para la planeacion y el ordenamiento  © Analitica de Datos
territorial © Programacion en Pythony R
° Operacnon de sistemas de ©Manejo de tecnologna Blockcham
informacion y plataformas, © Razonamiento analrbco
tecnologicas para la gestion de ©Smart Cities y su relacion con el Estado
datos
© Comunicadion y lenguaje o Cibercuttura y
tecnoldgico o Sequridad digital y de la informacion
o Creatividad oEticaenla lA
o Etica en el contexto digital y de -] Adaptaoon al cambio
manejo de datos © Resolucion de conflictos - Autonomia en Ia
©Manejo dei tiempo toma de decisiones, trabajo colaborativo y
o Pensamiento Sistémico en equipo
© Trabajo en equipo

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030
Eje 5. Probidad, Etica e Identidad de lo Publico

La capacitacion en ética y probidad es especialmente importante en el contexto
actual, en el que la corrupcion y el mal uso de los recursos publicos son una
preocupacion creciente en muchos paises. Los servidores publicos deben ser
conscientes de las implicaciones éticas de sus acciones y decisiones, y estar
preparados para enfrentar situaciones en las que se pueda presentar un conflicto de
interés o un actuar de manera indebida.
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© Desarrollar fluidez en varias formas
de expresar ideas centrales a
diferentes tipos de audiendcia (p.ej
formal, no formal y comunidad
educativa)

¢ Conocimiento de diversas
aproximaciones pedagogicas
incluyendo filme, educacion popular,
narrativatestimonio, muitimedia,
historia oral, etc.

@ Impactos psicolégicos y emocionales
de la violencia

©Ver las injusticias que enfrentan

cotros (asf y los limites que ello
implica en la libertad para todos (as)

© Conodimiento critico de los medios

© Analizar las raices e impactos
actuales de las fuerzas de
denominacion

cindagar la identidad y las formas
desiguales de cudadania

© Principios de Ia Funcién Publ(a

© Politica de Integridad (Codigo de
Integridad - Conflictos de Interés),

o Participacion ciudadana y rendicion
de cuentas

© Planeacién con Enfoque diferencial y
responsabilidad ambiental

Educacmn ﬁhm :‘EH
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o Utilizar narrativas, multiples perspectivas
y fuentes primarias en la creacion de
herramientas pedagogicas

© Comunicacion asertiva

o'Valores del servicio publlco (respeto,
honestidad, compromiso, justicia, diligencia)

° Pfogramaoon neurolingUistica asociada al
entorno publico

o |dentidad nacional y del servicio publico

o ldentificar acciones y aproximaciones
que liamen la atencion en tormo a las
desigualdades locales y globales

© Modelos de gestion y presupuesto
orientado a resultados

© Gobierno abierto

0 F‘rog_rramas de Transparencia y Etica Publica

) y Sistemas de Gestion Antisoborno

en entidades publicas (Ley 2195 de 2022)
Integridad

© Objetividad

o Transparencia

0 Honradez

o Imparcialidad

© Legalidad

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcidn Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030

Eje 6: Habilidades y Competencias

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que
permitan complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia

de vy articular los componentes clave como

la construccion de empleos tipo, de

cuadros funcionales y el diccionario o catdlogo de competencias para lograr en la
gestion estratégica del talento humano, un diferencial valioso que incremente el

valor publico desde el rol del servidor publico.

© Pensamiento analitico

o Pensamiento critico

© Comunicacion digital

o Liderazgo en entornos digitales

© Herramientas para |a obtencin de
resultados

o Comunicacion efectiva y asertiva

© Liderazgo efectivo

© Gestion del desarrolio de las
personas,

© Resolucion de conflictos

© Aprendizaje continuo

© Orientacién a resultados

© Orientacion al usuario y a los
dudadanos

© Compromiso con la organizacion

Tel&fona: 601 441 42 22
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© Creatividad e innovacién

© Gestion documental

© Control Intero Definiciones de las
competencias de nivel jerarquico
correspondientes

© Gestidn de procedimientos

o Gestion del Talento Humano por
Competencias

o Guia referencial Iberoamericana de
competencias

o Plan Nacional de competencias laborales en
el sector publico

o Catalogo de competencias funcionales

©Trabajo en equipo

© Adaptacion al cambio

o Resiliencia, Tolerancia

o Inteligencia emocional

© Comunicacion, liderazgo. trabajo en equipo,
resolucion de problemas y conflictos

Nomes/

d'
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Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030

Las acciones estratégicas del Plan Institucional de Capacitacion 2026 se formulan a
partir del siguiente autodiagndstico institucional, resultado del analisis de las
necesidades reportadas por las dependencias, los insumos de la Comision de
Personal, asi como los resultados de la encuesta de percepcidn de planes aplicada a
los servidores publicos.

A partir de los resultados obtenidos donde se incluian los ejes tematicos del PNFC
2023-2030, se recopilaron las percepciones de cinco (5) dependencias o equipos de
trabajo (Direccion General — Planeacion, Direccion General — Juridica, Direccidn
General — Control Interno, Subdireccion de Fortalecimiento y Subdireccion de
Gestion Corporativa) y de 25 servidores publicos en relacion con cada uno de los
ejes y cuyos resultados fueron los siguientes:

Percepcion general:
« La capacitacion es vista como util para el desempefio laboral.

« Se percibe que la entidad promueve el PIC, aunque algunos servidores piden
mayor difusion y oferta alineada al rol.

Evaluacién por ejes del PIC:
Eje 1: Paz total, memoria y derechos humanos

« 59% responde afirmativamente, pero varios sefialan que no ven relacion
directa con la misionalidad.

Eje 2: Territorio, vida y ambiente

. Interés significativo, destacando sostenibilidad, cambio climatico y economia
circular.

Eje 3: Mujeres, inclusion y diversidad

e 69% sefiala “Si".

« Sefialan coherencia con el eje de bienestar de diversidad e inclusion.
Eje 4: Transformacién digital y cibercultura

e 77% responde “Si”.

« Alta demanda en herramientas digitales, IA, seguridad de datos,
automatizacidn y gobernanza digital.
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Eje 5:

Eje 6:
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Probidad, ética e identidad de lo publico

Interés concentrado en integridad publica, decisiones éticas y prevencion
disciplinaria.

Habilidades y competencias

Alta valoracién en liderazgo, comunicacidon asertiva, trabajo en equipo y
atencion al ciudadano.

Temas de capacitacion por eje tematico:

Eje 1:

Paz Total, Memoria y Derechos Humanos

Enfoques diferenciales para la atencion de poblaciones vulnerables vy
resolucion pacifica de conflictos en el ambito institucional.

: Territorio, Vida y Ambiente

Uso eficiente de recursos y estrategias de adaptacién al cambio climatico.
Enfoques de desarrollo territorial y gestion del territorio.

: Mujeres, Inclusion y Diversidad

Prevencién de violencias basadas en género y promocion de liderazgos
femenino.
Enfoque de género.

: Transformacion Digital y Cibercultura

Uso seguro y responsable de herramientas digitales.

Uso practico de herramientas digitales que faciliten nuestro trabajo diario y
la comunicacion dentro de la entidad.

Competencias digitales, analitica de datos basica para la toma de decisiones
y buenas practicas de seguridad digital.

Cultura de innovacion publica y de cibercultura que nos motive a adoptar
soluciones tecnoldgicas de manera segura, responsable y alineada con los
objetivos institucionales.

Analitica de datos aplicada a proyectos de inversién — Power BI Avanzado
(modelado, DAX y automatizacién de reportes).

Ofimatica

: Probidad, Etica e Identidad de lo Publico

Toma de decisiones éticas en escenarios reales.
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Participacion ciudadana en la gestion publica.

Ley de transparencia y acceso a la informacién publica.
Transparencia en el ejercicio de la funcidn publica.
Derechos Laborales, Negociacion Colectiva y Liderazgo Sindical.

Eje 6: Habilidades y competencias

e Comunicacién asertiva, la gestion del tiempo, el liderazgo colaborativo y la
atencion al ciudadano.

Apropiacion del Sistema Integrado de Gestion.

Manejo de conversaciones dificiles y resolucion de conflictos.

Comunicacion y trabajo en equipo.

Gestidon Documental.

Para el desarrollo de los temas de capacitacion se tendra en cuenta la Red
Institucional de Capacitacion, socializando los temas ofrecidos por las siguientes
entidades:

o Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP.

o Departamento Administrativo de la Funcién Pablica — DAFP.
» Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC.

» Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

o Contaduria General de la Nacion.

» Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.

o Departamento Nacional de Planeacion — DNP.

» Archivo General de la Nacion.

Induccion

El Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023 - 2030, indica que es necesario
tratar en las jornadas de induccion, los conocimientos esenciales entendidos como
aquellos conocimientos que deben aprehender todas las personas que se vinculan
al servicio, independientemente del tipo de nombramiento.

De igual forma indica respecto a la induccion de los Gerentes Publicos que las
entidades del Estado deberan incorporar actividades especificas en sus planes
institucionales de capacitacion dirigidas a los servidores que pertenezcan a la alta
gerencia de la administracion publica, teniendo en cuenta conocimientos de la
normatividad vigente y la oferta de capacitaciéon de la Subdireccién de Alto Gobierno
(SAG) de la ESAP, facilitando la participacion de estos empleados que en el ejercicio
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de sus funciones tengan la responsabilidad de toma de decisiones administrativas,
analisis de contextos politicos, sociales, econdmicos, participativos, control de la
gestion y adopten politicas publicas o directrices institucionales, tanto en el sector
central como en el descentralizado del nivel.

El programa de induccion de la UApA, tiene como fin, orientar el procedimiento que
se debe surtir para fortalecer la gestion del proceso de capacitacién en el cual, los
servidores publicos que ingresan pueden tener un conocimiento general de la
entidad, sus funciones y la normativa interna a través de los siguientes modulos:

_ Modulo
I: https //alimentosparaaprender.sharepoint.com/SitePages/Reinducci%C3%B3n%
20-%20Modulo%?201.aspx

~ Modulo
II https://alimentosparaaprender.sharepoint.com/SitePages/Reinducci%C3%B3n--
-Modulo-2.aspx

_ Modulo
III https://alimentosparaaprender.sharepoint.com/SitePages/Reinducci%C3%B3n-
--Modulo-3.aspx

~ Modulo
IV https://alimentosparaaprender.sharepoint.com/SitePages/Reinducci%C3%B3n-
--Modulo-4.aspx

Finalmente, se aplicara la evaluacién para determinar si el programa logré o no
cerrar las brechas especialmente de conocimiento; el analisis de resultados dara los
elementos para el ajuste permanente del programa con miras a lograr su eficacia.

De igual forma, atendiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, la Subdireccion de Gestion Corporativa, a través del proceso de
Gestién del Talento Humano, informara y llevara el respectivo registro de la
obligatoriedad como servidores publicos de realizar los siguientes cursos, segun
aplique:

e La Circular No.100.04 — 2018 "Cursos virtuales del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG”

Todos los servidores publicos deben tomar como minimo el mddulo
“Fundamentos Generales.”

e La Ley 489 de 1998 “Curso Virtual de induccién para altos directivos del
Estado.”
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Dirigido a los Gerentes Publicos.

e Laley 2016 del 2020 "Curso Virtual de Integridad, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion.”

Dirigido a todos los servidores publicos y contratistas.

e LalLey 909 de 2004, Art. 47 “Curso para Gerentes Publicos”
Dirigido a los Gerentes Publicos.

e La Circular No. 001-2023 “Curso virtual de prevencidon y atencion a las
violencias contra las mujeres y discriminacion racial en el ambito del trabajo
de la Funcién Publica.”

Dirigido a todos los servidores publicos.

e Lenguaje Claro: “Curso virtual que orienta a los servidores publicos a
simplificar la informacion compleja relacionada con tramites y procedimientos
con los que se enfrenta el ciudadano”

Dirigido a todos los servidores publicos.

Los respectivos certificados haran parte integral de la historia laboral de cada
servidor.

Bilingiiismo: La entidad implementara el desarrollo de la competencia en una
segunda lengua, a través del Programa Servimos liderado por el DAFP.

Este programa esta disponible para servidores publicos y contratistas que deseen
aprender una segunda lengua a través de English Dot Works, utilizando clases
virtuales impartidas mediante la plataforma Sofia Plus del Sena. Este programa es
completamente virtual y presenta la ventaja de ser altamente flexible en cuanto a
horarios, ya que los participantes pueden acceder a los contenidos las 24 horas del
dia, en el momento que les resulte conveniente.

Seguimiento y evaluacion

Se realizard acompanamiento permanente a todas las dependencias con el fin de lograr
el cumplimiento de las actividades previstas en el PIC y asi contribuir al cumplimiento
de las metas institucionales.

Adicionalmente, se realizarda la medicion de satisfaccion y conocimientos de las
capacitaciones realizadas dentro de PIC, a través de la aplicacion de encuestas de
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satisfaccion, consolidando los resultados de las mismas para determinar la calidad de

las acciones de capacitacidn de acuerdo con el resultado de la calificacién de satisfaccion
del evento.

De manera mensual se realizara la consolidacion de las actividades de capacitacion en
las diferentes modalidades, llevando registro de los participantes, las evidencias y el
cumplimento del procedimiento de capacitacion lo cual es un insumo para el reporte de
indicadores y diferentes informes requeridos. Al final del periodo de vigencia del PIC se
realizara un informe final en el cual se detallara el cumplimiento de los aprendizajes.

Indicadores para evaluar la gestion del PIC

Cobertura
Nombre del I 8 Meta parala
. Descripcion Formula N .
Indicador vigencia
A(numerador) es el
numero de servidores
Mide Ia (Unicos) que asistieron
Porcentaje de cobertura dela | @ las capacitaciones en
servidores publicos capacitadién a el periodo; y, B
capacitados en la cervidores (der)ominador) es el 45%
vigencia. piiblicos de la numero totfal gle
Unidad servidores publicos
activos para la fecha de
corte.
*Tomado de la ficha técnica del indicador P.GTH.2 adoptado en el SIG
Cumplimiento
T Descripcion Férmula Meta para la
Indicador vigencia
A(numerador) es el
ndmero de
. Mide el cumplimiento act|V|dz_:1de_slde
Porcentaje de de las actividades capacitacion
cumplimiento de das para realizadas a la fecha;
actividades del Plan programa Ip y, B (denominador) es 100%
Institucional de capacitar a os el nimero de

o, servidores publicos -
Capacitacion de la Unidad actividades

programadas en el

plan institucional de
capacitacion.

*Tomado de la ficha técnica del indicador P.GTH.3 adoptado en el SIG

Asimismo, La Subdireccion de Gestion Corporativa realizara el seguimiento y
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evaluacion del PIC, a través del Plan de Accién Institucional, de forma trimestral. Asi

mismo, se realizard el correspondiente seguimiento por parte del Comité

Institucional de Gestion y Desempeiio.

Presupuesto

Cuarenta millones de pesos m/cte ($40.000.000)

Historial de cambios

VERSION OBSERVACIONES FECHA
Se crea el documento, en atencion a los
0 lineamientos del Decreto 612 de 2018. Enero de 2026
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