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1. Objetivo

Establecer los lineamientos para formular, ejecutar y monitorear las acciones de participacién ciudadana y
rendicion de cuentas de la Unidad Administrativa Especial de Alimentacion Escolar - Alimentos para Aprender,
mediante la implementacion de orientaciones metodolégicas, con el fin de fortalecer las relaciones con los grupos
de valor y de interés en lenguaje claro y con procesos efectivos de retroalimentacion.

2. Alcance

Aplica a todos los procesos en el desarrollo de las actividades de participacion disefiadas e implementadas para
cada una de las etapas del ciclo de gestion publica en la respectiva vigencia.

3. Términos y definiciones

¢ Audiencia publica: mecanismo de participacion, que utiliza como instrumento el dialogo social entre las
autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestion de la funcién publica.

e Control social: es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar de manera individual o a través de
sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados.

e Corrupcion: el uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado. - Ver documento
CONPES 167 de 2013.

o Gestion publica: actividad que desarrollan los organismos del estado y particulares que prestan una funcion
publica, a fin de satisfacer las necesidades de la ciudadania e impulsar el desarrollo del pais.

¢ Participacion ciudadana: constituye el derecho- obligacion de la ciudadania, de hacer parte en el control y
seguimiento a la gestion y desempefio de los servidores publicos, a través de los mecanismos constitucionales
y legales dispuestos para ello.

e Percepcion del usuario: hace referencia a las opiniones que tienen las personas sobre la entidad. Esta se
genera cuando se evalla la experiencia que tiene con la organizacion, incluido el producto y/o servicio recibido,
las estrategias de comunicacion y la atencion al usuario.

¢ Plan de accién: especificacion de los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables,
los planes generales de compras y la distribucién presupuestal de sus proyectos de inversién junto a los
indicadores de gestion Ley 1474 de 2011 articulo 74. Plan de accidn de las entidades publicas.

¢ Plan estratégico: documento en el que se formulan y establecen los objetivos de caracter prioritario, cuya
caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accidn (estrategias) de mediano y largo plazo, para
atender el propésito fundamental de una entidad y las prioridades de los planes de desarrollo.
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¢ Plan: documento que recoge de manera detallada lo que una entidad desea hacer para cumplir un propésito,
incorporando aspectos como rutas de trabajo (estratégicas u operativas), objetivos, cronogramas, responsables,
indicadores, recursos, riesgos y controles.

¢ Rendicion de cuentas: proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados, mediante los cuales las entidades de la administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion
del didlogo. La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Articulo 48 de la ley 1757 de 2015

o Satisfaccion del usuario: es una medicién de la satisfaccion que tiene este acerca de los servicios recibidos
por parte de la Entidad.

o Transparencia: principio de la administracion publica, que propende por la democratizacion y libertad de
acceso a la informacién y la inclusién ciudadana.

e Veeduria: mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades,
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de control, asi como de las entidades
publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el
pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico.

4. Responsabilidad

La dependencia responsable de delimitar los lineamientos del presente manual es la Direccién General —
Planeacion, y la aplicacion de lo mencionado en este documento, le corresponde a todos los servidores publicos
y contratistas de todos los procesos de la Entidad que, en ejercicio de sus funciones y competencias desarrollen
actividades de participacion ciudadana en cualquiera de las fases de la gestidn publica. En el desarrollo de este
manual, se observan los roles y responsabilidades especificas por parte de actores definidos en la Unidad.

5. Marco normativo
Alrededor del proceso de rendicion de cuentas preexiste un marco normativo el cual se ha fortalecido dada la
importancia y la obligacion de que las instituciones publicas del Estado socialicen los resultados de la gestion,

asi como los avances de la misma a sus grupos de interés.

A continuacion, se relacionan las normas generales en entregan los lineamientos de esta responsabilidad a las
autoridades publicas:
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Norma

Descripcion

Articulo especifico

Constitucién Politica de Colombia

Art. 2. Son fines esenciales del estado: servir a la
comunidad (...); facilitar la participacién de todos
en las decisiones que los afectan y en la vida
economica, politica, administrativa y cultural de la
nacion (...).

Art. 20. Se garantiza a toda persona la libertad de
expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la
de informar y recibir informacién veraz e imparcial
(..n).

Art.40. Todo ciudadano tiene derecho a participar
en la conformacién, ejercicio y control del poder
politico (...).

Art. 270. La ley organizard las formas y los
sistemas de participacion ciudadana

Politica de Rendicion de Cuentas

CONPES 3654 de 2010 de la Rama Ejecutiva del Orden
Nacional.
CONPES 3649 de 2010 Politica nacional de servicio al

ciudadano

Ley 134 de 1994

Por la cual se dictan normas sobre
mecanismos de participacién
ciudadana”.

Ley 152 de 1994,

Plan de Desarrollo

Art. 30. Informes al Congreso

Ley 489 de 1998.

Organizacion y funcionamiento de
la Administracion Publica

Art. 3. Principios de la funcién administrativa

Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestién publica

Art. 32. Democratizacion de la administracion
publica

Art. 33. Audiencias publicas

Art. 34. Ejercicio del control social

Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

Ley 594 de 2000.

General de Archivos

Art. 11. Conformacién archivos publicos

Art. 19. Soporte documental

Art. 21. Programas de gestion documental

Art. 27 Acceso y consulta de documentos

Ley 734 de 2002.

Cadigo Disciplinario Unico

Art. 34. Deberes de todo servidor publico

Ley 850 de 2003

Veedurias Ciudadanas

Art. 1. Definicion veeduria ciudadana

Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio y
objetivo veeduria ciudadana

Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria
ciudadana

Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria
ciudadana

Art. 22. Red de veedurias ciudadanas

Ley 962 de 2005:

Racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos

Art. 8. Entrega de informacion
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Norma Descripcion Articulo especifico
Cédigo de Procedimiento Art. 3. Principios de actuaciones administrativas
Ley 1437 de 2011 administrativo y de lo Contencioso Art. ,5' Derechos de las personas ante las
Administrativo autoridades _ _
Art. 8. Deber de informacién al publico
Art. 73. Programa de transparecia y ética de lo
publico.
Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Art. 74. Plan de accion de las entidades
Art. 78. Democratizacion de la administracion
publica
Ley 1712 de 2014 Transparencia y Derecho de | Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y
Acceso a la Informacién Publica publicidad y contenido de la informacion
Articulo 48 -56. Rendicién de cuentas Rama
. . . . Ejecutiva
Dicta d|§p03|0|ones etn mgtena(;jel Articulo 58-59 - Rendicién de cuentas Juntas
Ley 1757 de 2015. zg;gggon a y Iapro e;ft'ioc? aciép;] Administradoras  Locales, los  Concejos
democratica particip Municipales y las Asambleas Departamentales.
' Articulos 60-66. Control Social
Articulos. 67-72 Veedurias Ciudadanas
Por medio de la cual se adoptan
medidas en  materia  de
Ley 2195 de 2022 transparencia, prevencion y lucha | Articulo 31

contra la corrupcion y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 103 de 2015

Reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 270 de 2017

Modifica y se adiciona el Decreto
1081 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario de la Presidencia
de la Republica, en relacién con la
participacion de los ciudadanos o
los grupos de interesados en la
elaboracion de proyectos
especificos de regulacién”.

Decreto 415 de 2016.

Adiciona el Decreto  Unico
Reglamentario del sector de la
Funcién Publica, Decreto nimero
1083 de 2015, en lo relacionado
con la definicion de los
lineamientos para el
fortalecimiento institucional en
materia de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Lineamientos para el fortalecimiento institucional
en materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.
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Norma Descripcion Articulo especifico
Sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de
Decreto 124 de 2016. 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano".

Art. 2.1.4.1Estrategias de lucha contra la
corrupcion y de Atencion al Ciudadano

Fija directrices para la integracion
de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accién por
parte de las entidades del Estado.

Decreto 612 de 2018.

Actualiza el modelo integrado de
planeacion y gestién y el Articulo
Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional.

Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de
planeacién y gestion y el Articulo Politicas de
Gestion y Desempefio Institucional.

Decreto 1499 de 2017

Por el cual se reglamenta el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la
Ley 2195 de 2022, en lo
relacionado con los Programas de
Transparencia y Etica Piblica

Decreto 1122 de 2024

6. Desarrollo
6.1. Lineamientos generales para la participacion ciudadana

La Unidad en ejercicio de las facultades legales conferidas por el articulo 189 de la ley 1955 de 2019 y en especial
las contenidas en el Decreto 218 del 14 de febrero de 2020, establece los lineamientos y las herramientas para
la aplicacion y desarrollo de los mecanismos que promueven la afectiva participacion ciudadana y el control social,
a través de la vinculacion de los diferentes actores de la comunidad en la correcta implementacion y ejecucion
del Programa de Alimentacién Escolar.

En consideracion de lo que establece la Ley 1757 de 2015 en materia de promocién y proteccidn del derecho a
la participacion democratica y siguiendo las directrices de la politica de gestion y desempefio institucional
“Participacion Ciudadana en la Gestion Publica” del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la Unidad
Administrativa Especial de Alimentacién Escolar — Alimentos para Aprender tiene el deber promover y garantizar
la participacion efectiva de sus grupos de interés en todo el ciclo de la gestion publica (diagnostico, formulacién,
ejecucién y evaluacion), que incluye la rendicién de cuentas, a través de diversos espacios, mecanismos, canales
y practicas de relacionamiento con los ciudadanos.
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Por lo anterior, el proceso de Relacion Estado ciudadano es quien debe liderar los siguientes cuatro (4) momentos

claves:

Grafico No. 1. Momentos claves

Formular anualmente una estrategia que
integre las actividades de participacion
ciudadana generadas en todas las areas, las
cuales buscan fomentar el didglogo con los
grupos de interés en los asuntos que son
competencia de la Unidad

|dentificacion vy documentacion de las
buenas practicas intemas de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas, que
confribuyan a la gestion del conocimiento
de los procesos de la Unidad y la mejora
de los mismos.

Conformacion y caoacitacion del equipo de
trabajo que disefie las actividades de

participacion ciudadana

Consolidacion del reporte de actividades en
el marco de participacion ciudadana, para
que sean divulgadas e informados a los

grupos de interés.

Fuente: Disefio propio. Adaptado del Manual Unico de Rendicion de cuentas

6.2. Roles y responsabilidades para la gestion de la participacion ciudadana y rendicion de cuentas

A continuacién, se presentan los roles y responsabilidades institucionales, desde una perspectiva mas amplia,
para la implementacion y evaluacion de los procesos de participacion ciudadana en la Entidad, los cuales son de
obligatoria observancia y aplicacién por todos los procesos de gestion establecidos en el Sistema Integrado de

Gestion de la UApA:

ROLES
: AREAS DE LA CONTROL

TAREA DAFP PLANEACION UNIDAD INTERNO
Eptregar los Ilnea.mlllentos en materia de participacion Responsable Informa Informado Informado
ciudadana y rendicion de cuentas
Generar el autodiagnostico del estado actual de la
participacion ciudadana y rendicion de cuentas en la Responsable
Entidad
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ROLES
. AREASDELA | CONTROL
TAREA DAFP PLANEACION UNIDAD INTERNO
Sphmtar y consqlquelr la estrategia de participacion Responsable
ciudadana y rendicién de cuentas
Disefiar y desarrollar las actividades para incluir en la Informado Responsable Informado
estrategia
Entlrggar informacion spbre el avance de las Informado Responsable Informado
actividades de la estrategia
Actualizar la informacién de los espacios de
participacion ciudadana y rendicién de cuentas Informado Responsable Informado
(Cronograma)
Publllc.a’r cronograma de participaciéon ciudadana y Responsable Informado Informado
rendicién de cuentas
Sphmtar reporte de las actividades de participacion Responsable Informado Informado
ciudadana y rendicién de cuentas
Reportar el monitoreo de las actividades realizadas en
participacion ciudadana y rendicién de cuentas Informado Responsable Informado
Realizar seguimiento de las actividades planteadas Informado Informado Responsable
Evalggf la estrategia de participacion ciudadana y Informado Informado Responsable
rendicion de cuentas
Comunicar los resultados de la evaluacién
. Informado Informado Responsable
correspondientes

6.3. Equipo gestor para la participacidn ciudadana y la rendicion de cuentas institucional

La responsabilidad y el liderazgo del proceso de participacion ciudadana y rendicion de cuentas es autoridad de
la entidad en cabeza de la Direccion General - Planeacion, en la cual debera motivar e influir a todos los servidores
publicos de la Unidad, de una manera ética, positiva y democrética, el logro de los objetivos del proceso
mencionado. En este sentido, serd responsable de liderar el disefio de la estrategia, facilitar su ejecucion,

seguimiento y evaluacion.

Sin embargo, es necesario involucrar todas las areas para el dptimo desarrollo de la estrategia y sus actividades,
por esto se establece la consolidacion de un equipo interdisciplinario que conozcan los temas al interior para

rendir cuentas. Este equipo esta conformado por los siguientes servidores publicos de la Unidad:

o Asesor de Planeacion

o Un representante de la Direccion General -
o Un representante de la Direccion General - Comunicaciones

Planeacion
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o Subdirector General 0 a quien este delegue.

o Subdirector de Gestion Corporativa 0 a quien este delegue.

o Un representante de la Subdireccion de Informacion.

o Un representante de la Subdireccién de Analisis, Calidad e Innovacién
o Un representante de la Subdireccién de Fortalecimiento

Las principales funciones del equipo son:

1. ldentificar los elementos estructurales del proceso de participacion ciudadana y rendicién de cuentas: estado
actual de la participacién ciudadana y rendicién de cuentas, identificacion de grupos de interés, analisis del
entorno y definicién de objetivos.

2. Apoyar el disefio de la estrategia de participacion ciudadana y rendicidén de cuentas definiendo actividades,
responsables, recursos, tiempos y observaciones, con la validacion de los actores involucrados.

3. Liderar la implementacion de la estrategia de participacion ciudadana y rendicion de cuentas, garantizando la
informacion, el didlogo y la responsabilidad e incentivos del proceso.

4. Hacer seguimiento periddico a la implementacion de la estrategia de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas.

5. Informar a la autoridad de la entidad y los grupos de interés los resultados del seguimiento a la estrategia, con
el propdsito de generar alertas tempranas y tomar las decisiones para el cumplimiento del objetivo.

6. Determinar y gestionar los requerimientos y apoyos de asistencia técnica que demande la entidad para el
proceso de participacion ciudadana y rendicion de cuentas

7. Capacitar a los grupos de interés en todo el proceso.

8. Sistematizar el proceso de participacion ciudadana y rendicién de cuentas e identificar las lecciones
aprendidas y las buenas practicas para su difusion.

9. Asistir a las mesas de trabajo programadas, las cuales tienen el objetivo de monitorear el cumplimiento de los
compromisos y tomar las acciones necesarias para su cumplimiento.

6.4. Etapas de la estrategia de participacion ciudadana y rendicion de cuentas

A continuacidn, se presentan los lineamientos para las etapas principales en la elaboracion de la estrategia con
el fin de facilitar y promover la participacion ciudadana en la gestion institucional:

6.4.1. Elaborar el diagnostico del estado actual de la participacion ciudadana y rendicion de cuentas

Anualmente y previo a la formulacion de los planes instituciones, la Direccion General designa, en uno de los
profesionales de la misma, el responsable para la elaboracion del diagnéstico con el objetivo de examinar y
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registrar las debilidades y fortalezas en la ejecucion de la politica en la vigencia inmediatamente anterior, de
acuerdo con los lineamientos entregados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (o quien haga
Sus veces).

Para la elaboracion del diagnéstico se deben considerar los siguientes insumos minimos:

- Resultados de la aplicacion de los autodiagnosticos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

- Informes de las evaluaciones que sobre la materia haya realizado Control Interno.

- Resultados de la implementacion del plan y las estrategias de participacion ciudadana y rendicion de cuentas
en la vigencia evaluada.

- Resultados de la evaluacién del FURAG de la vigencia anterior en lo que refiere a la participacion ciudadana
y rendicion de cuentas.

- La Direccién General - Planeacion debera documentar los resultados del diagnéstico y socializar los resultados
al interior de la Entidad y en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, este debe contener las acciones
planteadas para la vigencia y deben corresponder con lo evidenciado en el diagnéstico.

6.4.2. Construccion de la estrategia.

La estrategia de participacion ciudadana y rendicion de cuentas debe estar alineado al plan de accién institucional
y al plan estratégico institucional de cada vigencia e integrar las acciones de participacion durante las fases de
la gestion publica (diagndstico, planeacion, implementacion, seguimiento y evaluacién) de la Unidad. Ademas,
es necesario identificar las instancias y los mecanismos de participacién que pueden estar vinculados
directamente con el que hacer administrativo, las funciones y la misién propia, con el fin de:

a. Implementar espacios de dialogo para promover, garantizar y promocionar la interaccion efectiva de la
participacién ciudadana en la gestion, los cuales deben contar con acciones de dialogo de doble via con los
grupos de interés durante todo el ciclo de la gestion publica (diagndstico, formulacion, implementacion,
seguimiento y evaluacién). Algunos de estos espacios son: Foros virtuales o presenciales, participar en espacios
de didlogo en las ferias de gestion, ferias de transparencia o expo gestion, ferias de servicio al ciudadano,
audiencias publicas participativas, ejercicios con grupos focales, reuniones zonales, mesas de trabajo tematicas,
entre otros.

b. Fortalecimiento de las condiciones institucionales para la promocion de la participacion: incluye las acciones

que se enfocan en superar los retos para avanzar en el cumplimiento de los requisitos metodolégicos de cada
uno de los niveles de madurez de la politica de participacion ciudadana en la gestion publica, establecidos por el
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestién y que anualmente se evallia a través del Formulario Unico de Reporte
a la Gestion - FURAG.

c. Fomento de la cultura de la participacion en la gestion: corresponde a todas aquellas acciones que, por
iniciativa propia, la Entidad establece y desarrolla para promover una cultura organizacional que promueva e
incorpore la participacion para la toma de decisiones y la mejora continua.

Para la construccion de las actividades de participacion ciudadana y de rendicion de cuentas, se deben evidenciar
las siguientes cinco etapas, cuyo resultado se reflejara en el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP),
en los componentes de Transparencia, rendicion de cuentas, y en la iniciativa adicional de participacion
ciudadana.

Grafico No. 2. Etapas de la construccidn colaborativa del plan de participacion ciudadana y rendicion
de cuentas

El lider del
proceso citara a
los enlaces de las
areas a mesas
de trabajo para
orientacion y
compresion de
los lineamientos
de la estrategia

El lider del
proceso citara a
los enlaces de las
areas a mesas
de trabajo para
orientacion y
compresion de
los lineamientos
de la estrategia

Con la propuesta del
plan construida
colaborativamente,
seréa presentada, para
aprobacion del
Comité de Gestion y
Desempefio
Institucional

= Plan de Participacion

Ciudadana
Aprobacion del

Comprensioén

Conformacién del proceso Codlsleno del plan Divulgacién del | RESULTADO . Componentle Trfanspargnma
del equipo plan lan y acceso a la informacion
P publica
+ Componente Rendicion de

Constituyén en los Cuentas

produgtores y Estructur.acuc':n en El plan debe
ejecutores de los articulacién con las socializarse al interior

espacios de dependencias de las de la Unidad y

participacipacion que
se desarrollaran con
los diferentes grupos
de interés de la
Entidad

actividades del plan

publicar en la pagina

web institucional para

consulta de todos los
grupos de interés.

Fuente: Disefio propio. Adaptado del Manual unico de Rendicién de cuentas

Para la etapa 03: Co-disefio del plan, se ha construido un esquema para la identificacion de los espacios de
participacion ciudadana (Anexo 2: Arbol para la definicion de espacios de participacion), considerando la
naturaleza de las funciones de la Subdireccion de Fortalecimiento y la Subdireccion de Analisis, Calidad e
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Innovacién. Con esta informacidn, pueden definir y registrar las propuestas de actividades que son iniciativa de
la Unidad para la estrategia de participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

6.4.3. Ejecucion de las actividades de la estrategia.

A continuacion, se presentan las recomendaciones para desarrollar las actividades planteadas en la fase anterior,
las cuales deben ser adoptadas por cada una de las areas responsables, y ser lideradas por los integrantes que
hacen parte del equipo gestor para la participacion ciudadana y rendicion de cuentas:

Grafico No. 3. Pasos para la formulacién de actividades de participacion ciudadana y rendicion de

cuentas
2. Definir objetivos 4. Definir el
de las actividades espacio, segun el
teniendo en cuenta objetivo y el grupo
los niveles de de interés con el
participacion. cual se desarrolla la

actividad

1\

|
Y 3
r; ;~

1. Identificar temas de 3. Identificar grupos 5. Definir la
mayor interés para de interes objetivo estrategia, los
todas las partes de las actividades canales y los medios
interesadas. de acuerdo con la de divulgacion para la
caracterizacion de promocion del
ciudadanos. espacio de dialogo.

Fuente: Disefio propio. Adaptado del Manual Unico de Rendicion de cuentas

a. Lineamientos para el desarrollo del espacio de dialogo.

Con el propdsito de garantizar la efectividad y trazabilidad de las actividades que hacen parte de la Estrategia de
Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas, se establecen los siguientes lineamientos para la planeacion,
ejecucion, seguimiento y publicacién de los espacios de dialogo con los grupos de valor e interés de la Unidad
Administrativa Especial de Alimentacion Escolar — Alimentos para Aprender (UApA).
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1. Programacion de los espacios de participacion ciudadana:

Cada éarea responsable debera programar los espacios de participacién ciudadana a desarrollar, registrandolos
en el formato REC-FR-04 Programacion de espacios de participacién ciudadana. Este formato permite planificar
y registrar los espacios de participacion ciudadana proyectados en el marco de la Estrategia de Participacion
Ciudadana y Rendicién de Cuentas de la UApA. Incluye la descripcion de las actividades, fechas, responsables
y medios de convocatoria, facilitando la articulacion con las areas técnicas y la Subdireccién de Planeacion.

La programacion y las correspondientes actualizaciones deben publicarse en la siguiente seccion: 2. Estrategia
de participacion ciudadana | Alimentos para Aprender; adicionalmente, se debe alimentar el calendario de
actividades o de participacion ciudadana dispuesto en: Calendario de actividades | Alimentos para Aprender

2. Convocatoria de los grupos de valor e interés

Previo a la realizacién de cada espacio, se debera emitir la convocatoria publica a través del Menu Participa,
conforme a las categorias definidas:

e Diagnoéstico de necesidades: cuando el proposito sea identificar o priorizar necesidades o propuestas
ciudadanas.

e Consulta ciudadana: cuando se busque recoger opiniones o aportes frente a politicas, planes o
programas.

¢ Rendicidn de cuentas: cuando se presenten resultados de gestion o avances institucionales.

De acuerdo con la Matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacién, la convocatoria debera incluir como
minimo: tema, objetivo, antecedentes, reglas de participacion, metodologia, resultados esperados, plazos y
etapas.

La difusion debera realizarse a través de los canales institucionales idoneos segun la caracterizacion de los
grupos de valor.

Esta convocatoria debe publicarse en la siguiente seccion de la pagina web de la Unidad: Convocatorias para la
participacion ciudadana

3. Divulgacion de informacion:
Se debera poner a disposicion de la ciudadania la informacién necesaria para facilitar una participacion

informada. Esta informacion debera ser accesible, en lenguaje claro y presentada en formatos amigables
(audiovisuales, infografias, etc.), segun los criterios del formato REC-FR-05 Seguimiento a espacios de
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participacion ciudadana. Esta divulgacion debe publicarse en la siguiente seccion: 2. Estrategia de participacion
ciudadana | Alimentos para Aprender; adicionalmente, se debe alimentar el calendario de actividades o de
participacion ciudadana dispuesto en: Calendario de actividades | Alimentos para Aprender

4. Desarrollar el espacio de dialogo:

El desarrollo del espacio de dialogo se realizara conforme a la metodologia, canal y actividades definidas por
cada area responsable en el Formato REC-FR-04 Programacién de espacios de participacion ciudadana,
garantizando la aplicacion de enfoques diferenciales, participativos e incluyentes.

Durante la actividad, se deberé registrar la asistencia, recopilar las preguntas, aportes y observaciones de los
participantes, asi como identificar los compromisos adquiridos que puedan derivarse del ejercicio de dialogo.

5. Dar respuesta a los ciudadanos y realizar seguimiento a compromisos:

Las observaciones o aportes recibidos se clasificaran como sugerencias y su acogimiento sera discrecional de
la Entidad.

En caso de establecer compromisos con la ciudadania, estos deberan ser reportados por correo a la Direccion
General — Planeacién, adjuntando el formato de seguimiento debidamente diligenciado.

El seguimiento se consolidara de manera cuatrimestral en el informe de monitoreo de espacios de participacion
ciudadana.

6. Medir la satisfaccion de la ciudadania sobre la actividad:

El area responsable del desarrollo del espacio debera aplicar una encuesta de satisfaccion y percepcion
ciudadana, con el fin de identificar logros, oportunidades de mejora y el grado de satisfaccion de los grupos de
interés frente a la actividad realizada.

La encuesta debe contener como minimo los siguientes elementos:

« Informacién basica de la actividad: fecha, tipo de actividad (acompafiamiento, asistencia técnica,
jornada, evento, etc.), objetivo, responsable y dependencia que lidera.

o Datos del encuestado: nombres y apellidos, correo electronico, tipo de entidad o institucion que
representa (ETC, organismo de control, poblacién diferencial, entre otros).

« Preguntas de evaluacion sobre los siguientes aspectos:
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o Organizaciéon y logistica de la actividad (metodologia, horario, oportunidad de la
convocatoria, herramientas utilizadas).

Cumplimiento del objetivo planteado.

Dominio tematico y claridad de los profesionales o servidores que desarrollaron la actividad.
Coherencia, pertinencia y actualizacion de los contenidos presentados.

Resolucion de inquietudes planteadas durante el espacio.

O O O O

» Espacios abiertos de retroalimentacion, que permitan registrar fortalezas y aspectos por mejorar.
» Escala de valoracién estandarizada, de uno (1) a cuatro (4) puntos, donde 1 es “insuficiente” y 4 es
‘sobresaliente”.

Los resultados obtenidos deberan ser consolidados por cada area responsable y remitidos a la Direccion General
- Planeacion como parte de los insumos para el informe anual de participacion ciudadana.

7. Seguimiento a los resultados de la actividad

Una vez finalizado el espacio de dialogo, el area responsable debera recopilar y sistematizar los resultados en el
Formato REC-FR-05 Seguimiento a espacios de participacion ciudadana, anexando los soportes
correspondientes (registro de asistencia, relatorias, material audiovisual, encuesta de satisfaccion, entre otros).

¢ Qué se debe reportar y conservar?

Con el fin de garantizar la trazabilidad de la informacién y la transparencia del proceso, cada area debera
consolidar y reportar a la Direccion General — Planeacién, como minimo:

« Nombre del espacio y fecha de realizacién.

o Obijetivo general y tipo de espacio (diagnostico, consulta o rendicion de cuentas).

o Grupo o grupos de interés participantes.

« Principales aportes, conclusiones y/o compromisos generados.

» Resultados de la encuesta de satisfaccion o percepcién ciudadana.

« Material complementario (relatorias, piezas gréficas, presentaciones o videos).

« Preguntas o aportes que no pudieron ser respondidos durante el desarrollo del espacio, con las
respuestas institucionales posteriores, si aplica.

¢ Donde se publica?
El consolidado del formato REC-FR-05 Seguimiento a espacios de participacion ciudadana se publicara en la

seccidn 2. Estrategia de participacion ciudadana | Alimentos para Aprender junto con la programacién definida
para la vigencia correspondiente.
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Los resultados se publican en el Informe Anual de Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas, elaborado
por la Direccidn General — Planeacion con base en la informacion remitida por las areas responsables, el
informe debe contener como minimo, lo siguiente:

« Diagnoéstico de necesidades: identificacion o priorizacion de necesidades, expectativas o
propuestas ciudadanas.

« Consulta ciudadana: recoleccién de opiniones o aportes frente a propuestas institucionales,
politicas, planes o programas.

« Rendicidn de cuentas: presentacion de resultados de gestion, avances o logros de la Entidad.

El informe anual constituye la fuente oficial para divulgar los resultados consolidados de la Estrategia de
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas de la UApA. Las areas deberan conservar los soportes como
evidencia documental en el archivo institucional.

8. Reportar los resultados de la actividad.

El area responsable debera registrar los resultados en el formato REC-FR-05 Seguimiento a espacios de
participacién ciudadana, adjuntando los soportes correspondientes: lista de asistencia, material de divulgacion,
encuesta de satisfaccion, compromisos y publicacion web.

El formulario se consolidara cuatrimestralmente y servira de insumo para el informe de gestion de participacién
ciudadana y rendicion de cuentas.

9. Actualizacion y revision de lineamientos
Los presentes lineamientos deberan revisarse anualmente o cuando se actualicen las disposiciones del MURC,

MIPG, SIG UApA o los criterios de la Matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacién, a fin de mantener la
coherencia normativa y la aplicacion practica de los formatos institucionales.

6.4.4. Lineamientos para el monitoreo, seguimiento y evaluacion de la estrategia.

El monitoreo, seguimiento y evaluacién de la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas se
realizara en articulacion con el Programa de Transparencia y Etica Pablica (PTEP), instrumento que consolida
las actividades, responsables, cronogramas y resultados esperados de cada accion programada.

Cada area con responsabilidades definidas en el PTEP debera reportar el avance de las actividades
desarrolladas, los logros obtenidos y las dificultades presentadas, utilizando los formatos y canales establecidos
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por la Direccion General — Planeacion. Este seguimiento se efectuara de manera cuatrimestral, permitiendo
identificar oportunamente ajustes, buenas préacticas y acciones de mejora.

Es fundamental que todas las dependencias involucradas identifiquen de manera permanente acciones de
mejora, especialmente durante la etapa de evaluacion del PTEP, con el proposito de fortalecer la planeacion,
ejecucién y sostenibilidad de la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas.

Los resultados del seguimiento cuatrimestral seran insumo para la elaboracion del Informe Anual de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas, documento que consolidara los avances, compromisos y recomendaciones
orientadas al fortalecimiento de la gestion participativa de la UApA.

7. Lineamientos especificos para la gestion de rendicién de cuentas en la Unidad

El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de la Unidad Administrativa Especial
de Alimentacién Escolar — Alimentos para Aprender y de los servidores publicos de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los grupos de valor y de interés sobre la
gestion realizada, los resultados de sus planes de accion institucionales, el respeto, garantia y proteccion de los
derechos.

Este concepto de rendicion de cuentas esta sefialado en el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, por la cual se
dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho a la participacion democratica y, define
la rendicién de cuentas como:

“el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacion
y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.”

Por su parte, desde la politica publica, en el documento CONPES 3654 de 2010, se sefiala que:

(...) en la rendicién de cuentas, las organizaciones estatales y los servidores publicos enfrentan premios o
sanciones por sus actos. Las instituciones publicas, organismos internacionales, los ciudadanos y la sociedad
civil tienen el derecho de recibir informacion y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios, al

menos simbdlicos...”

Por lo tanto, la rendicion de cuentas es una oportunidad para que los grupos de valor y de interés de la Unidad
evidencien los resultados de la gestion institucional, de acuerdo con su misién o funcion principal. Asi mismo,
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permite visibilizar las acciones que se desarrollan o se ejecutaron para el cumplimiento de los derechos de los
ciudadanos y su contribucion a la construccion de la paz.

Asimismo, las entidades y organismos de la Administracion Publica tendran que rendir cuentas en forma
permanente a la ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011.

7.1. Elementos de los espacios de rendicion de cuentas

La rendicidn de cuentas de la Unidad debe cumplir con tres elementos centrales para garantizar la
responsabilidad publica de la entidad y el derecho ciudadano a controlar la gestion, asi:

ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR EL

L2 D ELEMENTO DE MANERA EFECTIVA
e Identificar qué instrumentos y herramientas se utilizaran
para generar, procesar y divulgar la informacion
necesaria y adecuada a los grupos de valor y sus
Consiste en informar pUblicamente sobre intereses.
las decisiones y explicar la gestion de la | ¢  Es necesario que en disefio de la estrategia se tengan en
Unidad, sus resultados y los avances en la cuenta los siguientes atributos de la informacién publica:
garantia de derechos. o  Comprensible: Debe contar con un lenguaje y una
presentacion que facilitan su aprehension.
La informacion entendida como el conjunto o Actualizada: Refleja el comportamiento actual y
organizado de datos contenido en cualquier verificable de los fenémenos que describe.
documento generado, adquirido, o Oportuna: Se entrega a la ciudadania en plazos
Informacion transformado o controlado por las convenientes.
entidades publicas y demds sujetos o Disponible: Es accesible a través de diversos
obligados de la Ley 1712 de 2014 es el medios.
punto de inicio de la rendicién de cuentas. o  Completa: Contiene todos los datos relevantes para
Se informa para compartir y transmitir los ciudadanos.
datos, con el fin de que la ciudadania y los
usuarios de la Unidad reciban, procesen, [e¢ Se debe hacer uso estratégico del conjunto de
comprendan, analicen, evallien, reaccionen tecnologias orientadas a permitir el acceso, produccion,
y formulen sus propuestas. tratamiento y comunicacién de informacién en diferentes
codigos, ya bien sea como texto, imagen, sonido, video,
etc.
, _— . . Promover el didlogo colaborativo orientado a evaluar la
Explicar y justificar la gestién de la Unidad, o . .
. o ) . gestion publica y desarrollar propuestas de mejora, a través
Dialogo permitiendo preguntas y cuestionamientos,

en escenarios presenciales de encuentro,

de la implementacion de las siguientes actividades:
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ELEMENTO

DESCRIPCION

ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR EL
ELEMENTO DE MANERA EFECTIVA

complementados, si  existen las
condiciones, con medios virtuales.

Dialogar en la rendicion de cuentas es un
acto de interlocucién tanto publico y
presencial como virtual, en el cual se
escucha y se intercambian opiniones entre
los servidores publicos de la Unidad y los
grupos de interés sobre los resultados de la
gestion institucional,

a. Rescatar la potencialidad de las relaciones: Significa

reconocer que las realidades, temas e intereses sobre las
cuales se rinde cuentas son diversos, por eso, los
espacios de didlogo deben ser estructurados vy
potenciados a partir de las caracteristicas de los
diferentes actores, asi como de sus formas de
relacionarse con las instituciones.

. Aumentar la participacién de los grupos de interés:

Realizar actividades de consulta e identificacion de las
preferencias, opiniones y consideraciones de la
ciudadania sobre las decisiones de la Unidad.

. Fortalecer el lenguaje claro: Generar informacién de facil

comprension para los grupos de interés aumenta el
dialogo y construye relaciones de confianza necesarias
para fortalecer la participacion ciudadana.

Responsabilidad

Es la capacidad de las entidades de aplicar
correctivos y acciones de mejora, asi como
asumir  sanciones 0 premios Ccomo
resultado del reconocimiento de diversos
actores institucionales o sociales en el
marco de los avances y logros del proceso
de rendicién de cuentas realizado. Es el
elemento que cierra el proceso de
informacion y dialogo, generando aportes,
alertas y acciones de mejora para
incorporar los resultados de la rendicion de
cuentas a la gestion publica.

Establecer las competencias de la entidad para poder
asumir compromisos que puede atender en forma directa
o indirecta realizando la gestién ante los organismos que
tienen la obligacion de atenderlos. Por ejemplo, aumentar
los docentes, si soy una entidad certificada asumo el
compromiso directo; de lo contrario, asumo de manera
indirecta referido a gestionar con la entidad competente.
Asumir los errores y tomar acciones correctivas
inmediatas, asi mismo planear estrategia de mejora para
futuros escenarios parecidos.

Tener un control de los acuerdos o compromisos

asumidos con los grupos de valor en el proceso de

rendicion de cuentas, identificando las dreas

responsables y los tiempos.

Informar a los grupos de valor los avances en el

cumplimiento de los compromisos. En caso de

inviabilidad en su aplicacion, explicar y justificar la

situacion.

Asumir compromisos entre los asistentes como

resultado de todo espacio de diélogo.

Realizar estimulos por lo adecuado comportamiento o

de castigo por su mal comportamiento.

Reconocer a los funcionarios publicos y actores

interesados que aportan al proceso de rendicion de

cuentas de manera significativa.
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ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR EL
ELEMENTO DE MANERA EFECTIVA

e Realizar seguimiento al cumplimiento de los
compromisos asumidos.

e Identificar la existencia de mecanismos de correccion
de las acciones.

o  Realizar estimulos por lo adecuado comportamiento o
de castigo por su mal comportamiento.

ELEMENTO DESCRIPCION

Estos elementos deben estar soportados en el lenguaje claro para garantizar una comunicacion comprensible
con los diferentes publicos, asi como en acciones permanentes. Los tres elementos sefialados son constitutivos
para la formulacién de las acciones que debe incluirse en la estrategia de rendicién de cuentas de la UApA.

7.2. Mecanismos para la participacion ciudadana y rendicion de cuentas en la Unidad

Los mecanismos o espacios de dialogo son escenarios de encuentro entre los servidores publicos de la Unidad
y los grupos de valor y de interés con el fin de conversar y escuchar a sus interlocutores y crear condiciones para
que estos puedan preguntar, escuchar y hablar sobre la informacion institucional.

Para el caso de la Unidad, que se encuentra en el nivel inicial de la participacion ciudadana y rendicién de cuentas,
se identifican algunos mecanismos, los cuales se aplican de acuerdo con el numero de personas y la modalidad
en que pueda realizarse. Se recomienda a los procesos de la Unidad que, en las acciones de planeacion
institucional anual, se consideren cada uno de los mecanismos recomendados para los espacios de dialogo
planteados con los grupos de valor y de interés. (Anexo 1: Mecanismos de participacion — Orientaciones para la

implementacion)

subraya que estas personas —
competentes desde el punto de vista
moral— contribuyen con perspectivas
validas, preocupaciones,
conocimiento e ideas relevantes en
torno al tdpico. Su rol como

MECANISMO DE x
PARTICIPACION DESCRIPCION FORTALEZAS LIMITACIONES
Apunta a la inclusién de la visién, | Es un proceso de discusion y No es un foro de
preocupaciones,  argumentos y | deliberacion entre un grupo de L .
. " . . | participacion ~ ni  una
evaluaciones del ciudadano en | ciudadanos que no son expertos ni T .
. . R audiencia publicas.
asuntos de relevancia social y a poder | estan implicados en grupos de
influenciar con ello el proceso de | presion. No es un proceso judicial y
PANEL CIUDADANO regulacion y toma de decisiones. Se por lo tanto no se espera

El resultado es un informe con
para los
decisiones.

recomendaciones
tomadores de

Es un proceso de aprendizaje
colectivo que puede ser utilizado

un veredicto.

No es un proceso de toma
de decision.
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MECANISMO DE X
PARTICIPACION DESCRIPCION FORTALEZAS LIMITACIONES
participantes de una conferencia de | como un insumo en el proceso de | La intencion no es debatir
consenso es el de ciudadanos | andlisis y discusion publica de la | por qué sio por qué no
potencialmente afectados, y su interés | tematica.
en participar puede partir de ese
diagndstico o de la valoracién del | La intencion es incorporar, ademas
mecanismo en si. del asesoramiento técnico que se
contempla tradicionalmente, las
recomendaciones  surgidas  del
proceso de investigacion de
ciudadanos no expertos.
Es un proceso de discusion y
deliberacion entre un grupo de
ciudadanos que pertenecen a una
misma comunidad. | No es la audiencia publica
en la que la administracién
Mas que un espacio de participacion | publica  presenta  su
ciudadana, este tiene el potencial de | informe  de  gestion.
Reunién para deliberar e intercambiar | ser un espacio de Gobernanza, en
ideas y puntos de vista para evaluar el | el cual la comunidad se organiza, | No es una reunion para
cumplimiento de las politicas, planes, | delibera y decide. | tomar decisiones.
proyectos o la prestacion de servicios
FORO CIUDADANO de una entidad o de un sector. Esuna | El resultado es wuna decisidon | No es util para discutir y
reunion donde los principales | vinculante sobre el tema que los | buscar soluciones
expositores son las organizaciones | convoca. particulares o de detalle, lo
ciudadanas. que busca es deliberar
Es un proceso que necesita de las | sobre planes, politicas,
mayorias para obtener legitimidad. | programas o proyectos
estructurales del gobierno
Requiere de los disensos y las | vigente.
posiciones  encontradas  para
construir ~ soluciones de amplio
impacto.
Es un proceso de discusion y [ No es un foro de
deliberacion entre un grupo de | participacion ni  una
ciudadanos que no son expertos ni | audiencia publicas.
estdn implicados en grupos de
Son espacios para el debate, andlisis | presion. No es un proceso judicial y
y la libre expresion de ideas. por lo tanto no se espera
OBSERVATORIO Conforme a la legislacion de cada | El resultado es una peticion por | un veredicto.
CIUDADANO pais, este observatorio puede tener | escrito para los tomadores de

incidencia directa en la formulacién de
politicas publicas.

decisiones.

Es un proceso de aprendizaje
colectivo que puede ser utilizado
como un insumo en el proceso de
andlisis y discusion publica de la

No es un proceso de toma
de decision.

Sus resultados no son
vinculantes  para  los
tomadores de decisiones,
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MECANISMO DE X
: DESCRIPCION FORTALEZAS LIMITACIONES
PARTICIPACION
tematica. si el marco regulatorio asi
lo considera.
Las comisiones de trabajo que se
crean al interior del observatorio | Tiene un numero limitado
ciudadano permiten abordar varias | de participantes.
aspectos y miradas sobre el tema de
interés.
Construye diagnosticos y
seguimientos a temas especificos
que incorporan la experiencia desde
el ciudadano y la comunidad.
No es la recepcion de
quejas durante la
audiencia.
No resuelve situaciones o
Es un acto publico de dialogo entre . . iy .| problematicas particulares.
o . . Permite la interlocucién y dialogo:
organizaciones sociales, ciudadanos . S ; /
. o servidores  publicos-ciudadania. N
y servidores publicos para evaluar la No es un ejercicio de
AUDIENCIA gestion gubernamental en , , . planeacion, es un ejercicio
z - Permite  la  circulacion  de L
PUBLICA cumplimiento de las | . i T de seguimiento, control
- " informacion de interés publico, tales . . .
PARTICIPATIVA responsabilidades, politicas y planes . o social y sefialamiento de
; . . | como: presupuestos, ejecucion de . .
gjecutados en un periodo (afio, acciones correctivas para
" . presupuestos, avances, causas de o e
semestre, cuatrienio) para garantizar L la  siguiente  vigencia.
) retrasos, limitaciones, entre otros.
los derechos ciudadanos.
Es masiva, por lo cual sin
una metodologia
adecuada puede reducirse
a exposiciones sin dialogo
efectivo.
i . No es una reunién para
Es un acto publico organizado por la L
. : tomar decisiones.
entidad para ser realizado en uno o
varios dias, al cual pueden asistir los - N
) o , No es util para discutir y
ciudadanos y sus organizaciones | Permite y fomenta, de manera b .
. - ; uscar soluciones
libremente. didactica, que los ciudadanos .
. - . generales que impliquen
Se puede decir que la caracteristica | planteen preguntas, comentarios,
e " o CONSENSOS.
FERIA DE principal para una correcta rendicién | propuestas y opiniones de cada uno
SERVICIOS de cuentas es la interaccion entre la | de los temas.

entidad y la ciudadania; por lo cual, la
entidad debe echar mano de medios
innovadores y creativos para fomentar
el dinamismo que permita una fluida y
nutrida comunicacion entre estas
partes.

Permite orientar el didlogo segun los
intereses  particulares de los
ciudadanos.

Requiere recursos
logisticos para su
desarrollo.

Se puede perder el didlogo
y centrarse Unicamente y
tramites y servicios.
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I\P’I‘Egﬁg:ﬁﬂglgﬁ DESCRIPCION FORTALEZAS LIMITACIONES
Maximiza las oportunidades de
participacién de cada persona.
Permite escuchar nuevas voces
ciudadanas
Genera un espacio de
corresponsabilidad compartida
entre entidades y ciudadanos
No es util para discutir y
Involucra activamente a un gran | buscar soluciones
ndmero de personas | particulares o de detalle.
ENCUENTRO E.spacios, de encuentro entre la . 3 .
DIALOGO ciudadaniay los represen?zfmtes delas | Permite la generacion de acuerdos | No es un espacio para la
PARTICIPATIVO UApA para fomentar el didlogo sobre | y compromisos. toma de decisiones.
materias de interés publico.
Integra en su metodologia la | No es la recepcion de
publicacién de resultados de los | quejas durante el
encuentros participativos. | encuentro.
Facilita la realizacion de control
social sobre los compromisos
establecidos.
Permite la interaccion entre
entidades para dar a conocer
resultados de implementacién de
politicas publicas.
No es la recepcion de
Integra a la ciudadania en procesos | quejas durante el
de decision publica. encuentro.
Es un proceso metodolégico que sirve Permite conocer las opiniones de | No es un espacio para la
. . los participantes y sus conclusiones | toma de  decisiones.
ENCUESTA para dar voz a !a"cmdgdgma en IC,)S luego de brindar explicaciones e
procesos de decision publica a través | . g . -
DELIBERATIVA de la consulta y cogestion en los informacion mas completa acerca | No es la rendicion de
procesos de planeacion de las razones de las UApA para | cuentas de la gestion de la
' proponer acciones en planes, | entidad.
programas y proyectos.
Aborda  solo  temas
Se fomenta un dialogo informado. puntuales  determinados
por la entidad.
Es un proceso que permite a los Perm[te ala ciudadanjg escoger y | Solo permite“ abordar
ESPACIO ABIERTO | ciudadanos construir y organizar sus parﬂqpar en una reunion dqnde se temas espemﬂcog de
. . trabaje un tema de su interés. | acuerdo a comunidades
propias reuniones en torno a un identificadas.
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MECANISMO DE
PARTICIPACION

DESCRIPCION

FORTALEZAS

LIMITACIONES

problema que consideran central en el
marco de la rendicidn de cuentas.

Es funcional para la rendicion de
cuentas focalizada.

Prioriza temas para la rendicion de
cuentas permanente.

Involucra a la ciudadania para que
continlie en un ejercicio permanente
de control social.

Involucra compromisos por parte de
las entidades.

No es un espacio para la
toma de decisiones.

No es la recepcion de
quejas durante el Espacio
Abierto.

La entidad debe estar
preparada para tener
masiva participacion, por
tanto, debe contar con los
suficientes servidores
publicos para  poder
abordar los grupos de
trabajo.

WORLD COFFE

Proceso de conversacion célida y
humana, que permite dialogar de
manera mas cercana con un grupo de
personas sobre temas de interés que
son responsabilidad de las UApA

Permite interactuar de manera
directa con grupos de interés y
lideres sociales sobre temas
concretos.

Se genera un espacio colaborativo
con los grupos de interés y lideres
sociales para profundizar en los
resultados de las acciones
institucionales.

Se pueden recoger propuestas para
la mejora institucional.

Es funcional en  contextos
emergentes, donde la ciudadania
solicita de manera urgente
respuestas de las entidades frente a
problematicas que consideran no
estan siendo atendidas.

No es un espacio para la
toma de decisiones.

No es la recepcion de
quejas de los grupos de
interés o lideres sociales.

No se trabajardn amplios
temas de la accion
institucional.

No es una rendicién de
cuentas de la gestion de la
entidad sino de temas
especificos.

En el caso de no desarrollar espacios de dialogo en el marco de rendicion de cuentas, la Unidad debe realizar
como minimo, dos audiencias publicas participativas al afio en los términos del articulo 53 de la Ley 1757 de
2015. Estas audiencias pueden complementarse a través de medios virtuales como chat, foros electronicos, etc.;
pero lo virtual no sustituye lo presencial.

Audiencias publicas
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La Ley 489 de 1998 en su articulo 33 indica que, cuando la administracion lo considere conveniente y oportuno,
se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran aspectos relacionados con la formulacion,
ejecucion o evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando este de por medio
la afectaciéon de derechos o intereses colectivos. Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la
realizacion de audiencias publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter
vinculante para la administracion. En todo caso, se explicaran a dichas organizaciones las razones de la decision
adoptada.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 55 de la Ley 1757 de 2015 “Estatuto de Participacién Ciudadana”, las
audiencias publicas participativas son un mecanismo de rendicién de cuentas, asi mismo son un acto publico
convocado y organizado por las entidades de la administracion para evaluar la gestion realizada y sus resultados
con la intervencion de ciudadanos y organizaciones sociales.

Este mecanismo, utiliza como instrumento el didlogo social entre los directivos de la Unidad y la ciudadania o
grupos de interés identificados, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestién de la Entidad. Se hace
normalmente una vez al afio de manera presencial y/o virtual, segun sea el contexto o momento coyuntural, ésta
es presidida por el Director General de turno, quien hace una evaluacion de la gestion de la Entidad de la vigencia
anterior. Los temas, aspectos y contenidos relevantes que la Unidad debe comunicar y sobre los cuales debe
rendir cuentas se encuentran definidos por el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

¢, Como lo hacemos y qué debemos tener en cuenta?

Las audiencias publicas requieren de toda una preparacion y coordinacién por parte de cada una de las
dependencias de la Unidad, para poder cumplir con su objetivo primordial el cual es, que la ciudadania tenga un
espacio de interlocucién con la Entidad y poder entregar la informacion sobre los resultados de la gestion en
lenguaje claro y comprensible para todos los grupos de interés.

¢ Qué fechas se sugieren para realizar la Audiencia Publica Participativa?
De acuerdo con lo dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, cada entidad de forma
auténoma define la fecha de realizacién de la audiencia publica participativa. Sin embargo, el departamento

sugiere que se realice a mas tardar en el primer semestre del afo si se trata de la vigencia anterior y en el
segundo semestre ya se puede rendir cuentas del avance del primer semestre del respectivo afio.
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A continuacidn, se presentan las actividades que de manera general se deben tener en cuenta para la audiencia
publica de rendicién de cuentas anual:

Item

Actividad

1

Informar la metodologia, fecha, forma de la audiencia presencial o virtual, tematica, por parte del equipo directivo al equipo
de rendicion de cuentas.

Disefiar el cronograma considerando cada una de las etapas (Previo, durante y después), y las actividades de logistica
para la audiencia publica de rendicién de cuentas

Realizar seguimiento semanal al cronograma

Identificar, recopilar y sistematizar la informacién necesaria para el proceso de rendicion de cuentas

Realizar y publicar la invitacion a la audiencia publica (Minimo con 15 dias de anterioridad)

Convocar a la ciudadania y grupos de interés con minimo 30 dias de antelacion, por diferentes medios

Disefiar y aplicar encuesta para la audiencia publica de rendicién de cuentas, para identificar los temas de interés o
necesidades de informacion, relacionadas con la gestion de la entidad.

Informar los resultados de la encuesta aplicada a los integrantes del Comité Institucional de Gestién y Desempefio

© [ N | oojo|bdlw| DN

Realizar mesa de trabajo con todos los involucrados en la audiencia publica de rendicién de cuentas para ultimos ajustes
y definir las acciones que desarrollara el personal asistencial en apoyo a la audiencia publica de rendicién de cuentas.

10

Realizar simulacro de audiencia pUblica e informar las situaciones identificadas que pueden generar una situacion negativa
en el desarrollo de la audiencia.

11

Realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas

12

Aplicar encuesta de satisfaccion/percepcion de la audiencia publica de rendicion de cuentas

13

Realizar informe de los resultados obtenido en la encuesta de satisfaccion

14

Realizar mesa de trabajo para identificar las lecciones aprendidas y las buenas practicas de la audiencia publica de
rendicién de cuentas

15

Publicar informe de rendicién de cuentas

8. Desarrollo de la estrategia de rendicion de cuentas.

Antes de

empezar a ejecutar las actividades de la estrategia, se debe aclarar la etapa de disefio:

a. Asignar un area responsable de liderar la rendicion de cuentas:

Para este punto, se entregan indicaciones en el numeral 4 de este documento.

b. Identificacion del estado actual en rendicion de cuentas:

Es un balance interno del proceso de rendicién de cuentas, realizado por el area responsable, que se constituye
en la linea base de dicho proceso, pues permite evaluar lo que ha realizado por la Unidad durante la vigencia
anterior en materia de rendicion de cuentas, asi como identificar fortalezas, retos y aspectos a mejorar en el
nuevo ciclo.

c. Procedimiento de rendicion de cuentas:
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La Unidad debe formular la estrategia de la rendicién de cuentas (REC- PR-02) para la vigencia. Principalmente,
el nivel que arroje el autodiagnéstico permite establecer una meta que se referencia en torno al reto, objetivo
general, meta del reto y el indicador de impacto.

Al tener las anteriores actividades realizadas y documentadas, se procede a dar continuidad a las acciones de
rendicion de cuentas, segun las etapas del modelo:

Grafico No. 4. Etapas de la estrategia de rendicion de cuentas

1y

Aprestamiento

Seguimiento
y Evaluacién

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-las-etapas-del-proceso-de-la-rendicion-
de-cuentas

1. Aprestamiento:

Consiste en la organizacién gradual y permanente de actividades y experiencias que promueve la cultura de la
rendicion de cuentas al interior de la Unidad y en el relacionamiento con los grupos de interés. Esta conformada
por actividades de identificacion del estado actual de rendicion de cuentas, capacitacion, y organizacion del
trabajo del equipo lider.

2. Diseio:
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Se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el como del proceso de rendicion de cuentas en la
futura etapa de ejecucion. Tiene por fin proyectar actividades que sean Utiles y efectivas. Es ideal que esta fase
cuente con procesos participativos para definir las actividades, responsables, tiempos y recursos de la rendicion
de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestion (anual). Incluye el disefio de la estrategia de relacionamiento
y comunicaciones para la rendicion de cuentas.

3. Preparacion:

Consiste en disponer, para su aplicacién inmediata, los recursos, documentos, compromisos, entre otros, los
cuales, en el caso de la rendicion de cuentas, seran utilizados en la etapa de ejecucién. Se refiere a las
condiciones necesarias para la rendicion de cuentas y abarca actividades como:

e Generar y analizar la informacion.

e Elaborar el informe de gestion para la rendicién de cuentas.

¢ Disenfar los formatos y mecanismos para la publicacion.

¢ Difundir y comunicar de manera permanente.

o Capacitar a los actores interesados para la rendicién de cuentas.

4. Ejecucion:

Esta etapa se relaciona con la puesta en marcha de la estrategia de rendicion de cuentas de acuerdo con las
actividades definidas; refleja el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Es el momento
en el cual se ejecutan las acciones de publicacién, difusion y comunicacion de informacién, asi como el desarrollo
de espacios de dialogo con la participacion de los grupos de interés.

5. Seguimiento y evaluacion:

La evaluacion y seguimiento de la estrategia de rendicion de cuentas es transversal e inicia con la elaboracion
del autodiagnéstico, ya que éste brinda las bases para definir los indicadores y evidenciar el avance anual de los
mismos en la entidad. Esta etapa incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de
respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a su formulacién en el marco
del proceso de rendicién de cuentas. De igual forma, esas respuestas deben ser publicadas en la pagina web o
en los medios de difusion oficiales de las entidades. Finaliza con la elaboracion del autodiagnéstico, de acuerdo
con lo ejecutado durante la vigencia.

Dentro de la evaluacion y seguimiento se aplican cuatro propositos:

5.1. Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la estrategia (insumos y actividades).
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5.2. Evaluacion de las acciones propuestas en la estrategia de rendicion de cuentas, tanto por los participantes
como por el equipo lider.

5.3. Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicion de cuentas con los grupos de valor
y de interés.

5.4. Evaluacion de la contribucién de la rendicion de cuentas a la gestion de la entidad (resultados e impacto).

9. Anexos

Anexo 1: Mecanismos de participacion — Orientaciones para la implementacion
Anexo 2: Arbol para la definicion de espacios de participacion

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO O JUSTIFICACION FECHA DE
CAMBIO
Se crea el documento
ELABORO REVISO APROBO
Sandra Milena Azcarate || Jorge Andrés Rodriguez Parra || Jorge Andrés Rodriguez Parra
0 Zuluaga
Cargo: Profesional . L . L
universitario/Contratista SIG Cargo: Asesor de Planeacion  ||Cargo: Asesor de Planeacion
Fecha: 16/05/2024 |[Fecha: 17/05/2024 [Fecha: 170512024
Se ajusta el capitulo 8 rendicion de cuentas, especificamente el apartado C, con el cual se da
1 lineamientos al procedimiento de Formulacion de la estrategia de rendicién de cuentas 01/08/2025
justa el numeral 6.4.3. Ejecucién de las actividades de la estrategia, literal a) Lineamientos para el
2 cio de dialogo; asimismo, se incorpora el formato para la programacion y el formato para el 11/11/2025
imiento de los espacios de participacion ciudadana.

ELABORO REVISO APROBO

John Alexander Hernandez Mejia

Karen Viviana Merchancano Jiménez o ! ;
Vivian Lorena Galindo Piracoca

John Alexander Hernandez Mejia

Cargo: Asesor de Planeacion

Cargo: Contratista planeacion . T g
Profesional universitario planeacion

Cargo: Asesor de Planeacién

Fecha: 5/10/2025 Fecha: 10/11/2025 Fecha: 11/11/2025
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Apunta a la Es un proceso de discusion
inclusiéon de la y deliberaciéon entre un
vision, grupo de ciudadanos que
preocupaciones, no son expertos ni estan 1 Se selecciona un tema de
argumentos y implicados en grupos de irﬁerés social
evaluaciones del presion. 93 .
ciudadano en 2. Se convoca abiertamente a
asuntos de El resultado es un informe No es un”foro de mtegra_r un panel, puede ser
relevancia social y con recomendaciones para pa,lrt|p pacion aleatorio.
para poder los tomadores de pub!lca. niuna 3. Se conforma un panel de
influenciar con ello decisiones audiencia publica. refereptes, compgesto por
o proceso de ' profesionales particulares e
regulacion y toma El resultado es un informe .No.e.s un proceso instituciones directamgnte
de decisiones. Se con recomendaciones para judicial 'y por lo vmcula}das a la .temat|ca
. subraya que estas 19-30 los tomadores de tanto no se espera sglecmonada, provenientes de
Panel Ciudadano personas _ X X Personas decisiones un veredicto. | diferentes sectores y con

competentes
desde el punto de
vista moral—
contribuyen  con
perspectivas
validas,
preocupaciones,
conocimiento e
ideas relevantes
en torno al topico.
Su rol  como
participantes  de
una conferencia
de consenso es el

Es un proceso de
aprendizaje colectivo que
puede ser utilizado como
un insumo en el proceso de
analisis y discusion publica
de la tematica.

La intencién es incorporar,
ademas del asesoramiento
técnico que se contempla

tradicionalmente, las
recomendaciones surgidas
del proceso de

No es un proceso
de toma de
decisién.

La intencién no es
debatir por qué sio
por qué no

distintas  opiniones en la
controversia. Estos generan
un informe con su postura que

es entregado al panel
ciudadano.

4. El panel ciudadano
elaborara un informe con

recomendaciones que tienen
como destino final las
instituciones competentes en
la tematica.
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de  ciudadanos investigacion de
potencialmente ciudadanos no expertos.
afectados, y su
interés en
participar  puede
partr de ese
diagnostico o de la
valoracion del
mecanismo en si.
Es un proceso de discusion | No es la audiencia | 1. Puede ser convocado por la
y deliberacién entre un | publicaenlaquela | UApA o por la ciudadania a
Reunion para grupo de ciudadanos que | administracién través de sus organizaciones.
deliberar e pertenecen a una misma | publica presenta | 2. Los temas del foro se
intercambiar ideas comunidad. su informe de | seleccionan con la
y puntos de vista gestion. participacién de la ciudadania.
para evaluar el Mas que un espacio de 3. Los debates se realizan por
cumplimiento  de participacion  ciudadana, | No es una reunién | los expositores que
las politicas, este tiene el potencial de | para tomar | representan a las
planes, proyectos . ser un espacio de | decisiones. organizaciones sociales y de
Foro Ciudadano | o la prestacion de X X PZO'ZOO Ciudadanos Gobernanza, en el cual la la comunidad.
o ersonas UApA . ) -
servicios de una comunidad se organiza, | No es util para | 4. Los representantes de la
entidad o de un delibera y decide. | discutir y buscar | Unidad escuchan e
sector. Es una soluciones intervienen como un expositor
reunién donde los El resultado es una | particulares o de | mas en el foro.
principales decisién vinculante sobre | detalle, lo que | 5. La UApA debe dar cuenta
expositores  son el tema que los convoca. | busca es deliberar | de las principales
las organizaciones sobre planes, | evaluaciones y propuestas
ciudadanas. Es un proceso que | politicas, presentadas por los
necesita de las mayorias | programas 0 | expositores y sefialar los
para obtener legitimidad. | proyectos compromisos de mejora.
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estructurales  del
Requiere de los disensos y | gobierno vigente.
las posiciones encontradas
para construir soluciones
de amplio impacto.
Es un proceso de discusién No es un foro de 1. Se selecciona un tema de
y deliberaciéon entre un L interés social
! participacion . .
grupo de ciudadanos que iblica ni una 2. Por eleccién abierta se
no son expertos ni estan gu diencia piblica selecciona a los integrantes de
implicados en grupos de P " las mesas directivas.
Son espacios para presion. No es un proceso 3. Sg definen indicadores de
el debate, andlisis El itad ... | judicial y por lo Znorgtorzo. I ,
la libre expresion resulta ges una peticion tanto no se espera | e desarrollan en juntas
Ze ideas por escrito para los un veredicto ciudadanas las cuales se
Conforme  a la’ tomadores de decisiones. “| llevan a cabo en espacio
legislacion de Lo No es un proceso abiertos como parques, calles
OBSERVATORIO . Méaximo 50 . Es un proceso de 0 explanadas, para que de
cada pais, este X X Ciudadanos . . de toma de .
CIUDADANO observatorio personas aprendizaje colectivo que decision este modo todo ciudadano
uede tener puede ser utilizado como ' interesado en su entorno
i%cidencia directa un insumo en el proceso de Sus resultados no pueda acudir, se discute y
en la formulacion analisis y discusion publica son  vinculantes recolecta informacién sobre
de oliticas de la tematica. ara los los indicadores.
iblicas P Foma dores de 5. Al momento de crearse los
P ' Las comisiones de trabajo decisiones. si el comités, se procede a
que se crean al interior del Marco re’ulatorio agruparse en comisiones de
observatorio  ciudadano asi lo cognsi dera trabajo de acuerdo con los
permiten abordar varias " | intereses de los propios
aspectos y miradas sobre Tiene un némero ciudadanos. Consolidan los
el tema de interés. datos de indicadores.
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limitado de | 6. Elaboran informe de los
Construye diagnosticos y | participantes. comités y del observatorio. El
seguimientos a temas resultado de su trabajo se hara
especificos que incorporan de conocimiento a la Unidad.
la experiencia desde el 7. Establecen didlogo a partir
ciudadano y la comunidad. de los informes  del
observatorio.
No es la recepcion
Es un acto piblico de quejas durante | 1.Convoca la UApA.
de didlogo entre la audiencia. | 2. Se establece una agenda
organizaciones para e_I desarrollo de la
sociales Np . resuelve | audiencia.
ciudadar,ms y Permite la interlocucién y situaciones 0 | 3. La UApA debe contar con
servidores didlogo: servidores problematicas un informe detallado y que
o S ; particulares. puedan poner a disposicién de
publicos para publicos-ciudadania. los participantes, con el
evaluar la gestion . No es un ejercicio | objetivo de  poner de
AUDIENCIA gubemamental en Sm. L'm't.e,' . . . de planeacién, es | manifiesto la ejecucién de la
, ]
PUBLICA cumplimiento - de X X a discrecion Ciudadanos Permlte .I'a C|rcuIaC|.0n qe un ejercicio de | administracién Ublica.
las dela informacion  de interés ©IS P
PARTICIPATIVA " . o _ | seguimiento, 4. Incluye la realizacion de
resppnsab|l|dades, entidad. pblico,  tales _OMO- 1 control  social y | talleres 0 mesas de trabajo
pplltlcas y planes presupuestos, ejecucion sefialamiento  de | con grupos y organizaciones
ejegutados en un de presupuestos, avances, ACCIONeS de ciudadanos, que permitan
zzswc:ei?re (afio, ﬁ;?; ?;?onesd?entre?ttrr:sos, correctivas para la | la interlocucién y el dialogo.
cuatrienit;) para ’ ' siguiente vigencia. | 5. Al finalizar, se hace un
garantizar los balance de la audiencia, y
derechos Es masiva, por lo | sefiala los compromisos Yy
ciudadanos cual sin  una | ajustes para la siguiente
' metodologia vigencia.
adecuada puede
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reducirse a
exposiciones  sin
dilogo efectivo.
Es un acto publico
g:}g:;rgéad;arzorsg 1. Se planea la feria,
realizado en uno o No es una reunién | identificando  los  temas
varios dias. al cual para tomar | principales por stand.
pueden as,istir los decisiones. 2. Se prepara la informacion a
ciudadanos y sus presentar y las preguntas que
organizaciones Permite y fomenta, de No es util para | motiven el didlogo con los
libremente manera didactica qué los discu.tir Y buscar | visitantes . de stand.
Se pue dé decir ciudadanos ’planteen soluciones 3. Se coordinan los recursos
. generales que | necesarios de cada stand.
que la preguntas,  comentarios, impliquen 4 Lla UApA hace Ia
FERIA DE cgragteristica 290 Ciudfadanos propuestas y opiniones de CONSENSOS cbnvocatoria
SERVICIOS principal para una X Personas En’tldgdes cada uno de los temas. 5. Se programa un recorrido
correcta rendicion publicas

de cuentas es la
interaccion entre la
entidad y la
ciudadania; por lo
cual, la entidad
debe echar mano
de medios
innovadores y
creativos para
fomentar el
dinamismo  que

Permite orientar el didlogo

segin  los intereses
particulares de los
ciudadanos.

Requiere recursos
logisticos para su

desarrollo.

Se puede perder el
dialogo y centrarse
Unicamente y
tramites y
servicios.

por los pabellones y stand de
las dependencias o entidades
participantes. Se recomienda
exista un guia para orientar a
las personas por su recorrido.
6. Como cierre del recorrido,
se organiza un foro para
intercambiar  opiniones e
inquietudes generales, las
cuales son sistematizadas.
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permita una fluida
y nutrida
comunicacion
entre estas partes.
Maximiza las 1. La UApA debe convocar a
oportunidades de los participantes con por lo
participacion de cada | No es Ut para | menos 15  dias de
persona. discutir y buscar | anticipacion.
Espacios de soluciones 2. Cada taller se realiza con un
encuentro entre la Permite escuchar nuevas | particulares o de | maximo de 30 personas,
ciudadania y los voces ciudadanas | detalle. contando con un facilitador y
ENCUENTRO representantes de Ciudadanos un relator. Es importante que
DIALOGO las  UApA para X 40-1000 Entidades | Genera un espacio de | No es un espacio | en cada taller se encuentre un
PARTICIPATIVO | fomentar el publicas corresponsabilidad para la toma de | servidor publico que pueda
didlogo sobre compartida entre entidades | decisiones. brindar respuestas y
materias de y ciudadanos explicaciones a las preguntas
interés publico. No es la recepcidn | que se generen en los talleres.
Involucra activamente a un | de quejas durante | 3. El encuentro se inicia con la
gran numero de personas | el encuentro. presentacion de los objetivos,
los puntos centrales del
Permite la generacion de informe que entregd a los
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acuerdos y compromisos. ciudadanos y explicacion de la
metodologia.

Integra en su metodologia 4. Se procese luego a

la publicacion de desarrollar los talleres de

resultados de los manera simultanea, en estos

encuentros  participativos. se trabajaran los mismos
puntos presentados en el

Facilita la realizacion de informe. Su duracion es de

control social sobre los minimo 60 a 90 minutos. El

compromisos establecidos. objetivo es facilitar la
participacién ciudadana con

Permite la interaccion entre respecto a los resultados de

entidades para dar a implementacion  de  una

conocer resultados de politica publica y obtener

implementacion de propuestas 0 sugerencias

politicas publicas. para mejorar la gestion.

5. Se debe contar con un
facilitador que propicie que
todos los asistentes puedan
manifestar su opinion. Para
esto debe preparar preguntas
guia y recopilar
observaciones, sugerencias 0
propuestas al  respecto.
También debe haber un
relator.

6. Se desarrolla una plenaria
donde todos los grupos
puedan presentar el trabajo
del taller.
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7. El representanta de la
Unidad debe dar cuenta de las
principales propuestas,
sugerencias  realizadas y
sefialar los compromisos.
8. Una vez se tengan los
compromisos establecidos, se
deben publicar para que los
participantes puedan
conocerlos 'y verificar su
cumplimiento.
Integra a la ciudadania en 1. La UApA debe convocar a
procesos de  decisidn | No es la recepcion | los participantes de acuerdo
publica. de quejas durante | con la identificacion de sus
el encuentro. | grupos de interés y poblacién
Es un proceso interesada en los temas a
metodoldgico que Permite  conocer las | No es un espacio | abordar en el proceso de la
sirve para dar voz opiniones de los | para la toma de | Encuesta Deliberativa.
a la ciudadania en participantes ~y  sus | decisiones. 2. La Unidad debe tener
ENCUESTA los procesos de 1540 conclusiones luego de preparado un cuestionario
DELIBERATIVA de0|§|on publica a X Personas Ciudadanos prmdar ”exphgamones e | No es la rendicion |n|g|a| con preguntas que
través de Ila informacion mas completa | de cuentas de la | orienten a los ciudadanos
consulta y acerca de las razones de | gestion de la | participantes a reflexionar
cogestion en los las UApA para proponer | entidad. sobre las acciones que
procesos de acciones en  planes, plantea la  administracion
planeacion. programas y proyectos. | Aborda solo temas | publica para abordar una
puntuales problematica especifica de
determinados por | acuerdo con los planes,
Se fomenta un dialogo | la entidad. programas o proyectos que
informado. estan preparando.
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3. Presentar el objetivo de la
jornada y la metodologia de

trabajo.
4. Los cuestionarios deben ser
distribuidos a cada

participante de la jornada para
que sean  contestados.
5. Se organizan grupos
pequefios para discutir las
respuestas de  manera
general, se les entregara una
informacion mas completa
acerca de las acciones que
plantea la  administracion
publica para abordar una
problematica especifica. Estos
grupos deben ser
acompafiados de un servidor
publico que conozca la
informacion brindada en los
cuestionarios y los planes,
programas o proyectos en los
que se desea trabajar.
6. Los participantes luego de
estar mas informados pueden
preguntar a los servidores
publicos para aclarar sus
dudas.

7. Una vez se realice este
proceso, se debe entregar un
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segundo cuestionario que
permita recoger las opiniones,
recomendaciones 0
propuestas de los
participantes.
8. Los resultados del ejercicio
pueden ser presentados al
publico en general a través de
los diferentes medios de
comunicacién de la Unidad.
Es un proceso que Permite a la ciudadania | Solo permite | 1. Convoca la UApA en un
permite  a los escoger y participar enuna | abordar ~ temas | espacio  publico  amplio.
ciudadanos reunion donde se trabaje | especificos de | 2. Debe haber tantos
construir y un tema de su interés. | acuerdo a | facilitadores por parte de la
organizar sus comunidades entidad como sean requeridos
propias reuniones identificadas. por parte de la dinamica de la
en torno a un Es funcional para |la propia ciudadania, de acuerdo
problema que rendicion de cuentas | No es un espacio | con los posibles subtemas que
consideran central focalizada. para la toma de | las comunidades quieran
ESPACIO en el marco de la X Abierto Ciudadanos decisiones. trabajar.
ABIERTO rendicion de 3. Se requiere de varios
cuentas. Prioriza temas para la | No es larecepcion | espacios en el mismo lugar
rendicion de cuentas | de quejas durante | para poderse reunir a los
Este se desarrolla permanente. el Espacio Abierto. | ciudadanos en torno a los
en un espacio subtemas que sean de la
amplio, donde los La entidad debe | gestion institucional.
ciudadanos eligen Involucra a la ciudadania | estar preparada | 4. Se arma participativamente
los subtemas a para que continle en un | para tener masiva | los temas y agenda de
tratar y se ejercicio permanente de | participacién, por | discusion del espacio. El
conforman control social. | tanto, debe contar | horario queda visible durante
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diferentes grupos con los suficientes | todo el Espacio Abierto.

para que de
manera
simultanea
dialoguen sobre el
tema identificado.
Una vez tratados
los temas, cada
grupo debe
informar sobre sus
conclusiones y
sugerencias en un
panel central. Al
final las acciones
sugeridas por
cada grupo
pueden ser
votadas en la
plenaria para que
se prioricen las

acciones que
deben tener un
seguimiento
programado.

Involucra compromisos por
parte de las entidades.

servidores

publicos para
poder abordar los
grupos de trabajo.

5. Se desarrollan las
reuniones por temas de
interés, maximo una hora.
6. En cada grupo debe haber
un servidor de la entidad que
tenga toda la informacion
correspondiente al tema a
tratar.

7. Los participantes deben
colocar su tema en una tarjeta
en forma de pregunta,
ejemplo: ;Qué ha hecho la
entidad frente a: alimentacion
escolar en el Departamento de
Guaviare?

8. Una vez se terminen de
colocar todas las tarjetas, el
servidor publico a cargo debe
proceder a responder cada
una de las preguntas.
9. Luego se deben identificar
los temas que se consideren
no han avanzado en términos
de acciones institucionales y
seran llevados a la plenaria
general.

10. En plenaria, cada grupo
indicara cuales acciones no
han avanzado y priorizaran a
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cudles deben hacerle
seguimiento permanente.
11. La Unidad establecerd los
compromisos necesarios de
acuerdo a sus competencias y
recursos.
1. La UApA convoca de
Permite interactuar de acuerdo al tema o temas que
manera directa con grupos | No es un espacio | quieran trabajar con los
de interés y lideres | para la toma de | grupos de interés.
sociales sobre temas | decisiones. 2. Se debe contar con un
concretos. espacio calido, pequefio,
Proceso de No es la recepcién | organizado como una especie
conversacion de quejas de los | de cafeteria, con el niumero de
calida y humana, Se genera un espacio | gruposdeinteréso | mesas de acuerdo al nimero
que permite colaborativo con los grupos | lideres  sociales. | de temas escogidos (se
dialogar de de interés y lideres recomienda no trabajar mas
WORLD COFFE | Manera mas X 25-30 Ciudadanos sociales para profundizar | No se trabajaran dfe seis temas y maximo 10
cercana con un Personas en los resultados de las | amplios temas de | sillas por cada mesa).
grupo de personas acciones institucionales. | la accién | También se debe tener un café
sobre temas de institucional. para compartir con los
interés que son asistentes.
responsabilidad de Se  pueden  recoger | No es una | 3. Cada mesa debe tener
las UApA propuestas para la mejora | rendicién de | asignado un tema. Puede ser
institucional. cuentas de la | porderechos, ODS o sectores.
gestion de la | 4. La entidad debe contar con
entidad sino de | la informacion necesaria para
Es funcional en contextos | temas especificos. | brindar a los participantes en
emergentes, donde la cada mesa.
ciudadania solicita de 5. Al iniciar el encuentro, se
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manera urgente debe informar a los
respuestas de las participantes las reglas del
entidades frente a World Café: dialogar frente a
problematicas que temas de importancia para
consideran no estén siendo ellos y brindarles informacion
atendidas. sobre la accién institucional.

6. Recoger las propuestas que
se tengan para analizarlas y
evaluar la posibilidad de
contraer  compromisos  de
acuerdo con las competencias
y recursos de la entidad.
7. De manera simultdnea en
cada mesa se analiza un tema
0 pregunta durante un tiempo
determinado con los
participantes. En cada mesa
debe haber un servidor publico
que permita brindar
respuestas a las preguntas
que se realicen y tomar nota
de las preguntas, sugerencias
y propuestas por parte de los
grupos de interés o lideres
sociales.

8. Al final de cada pregunta los
participantes cambian  de
mesa y contintan la discusion
con otros participantes y asi
sucesivamente hasta abordar
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todos los temas propuestos.
9. Una vez se hayan abordado
todos los temas, los servidores
publicos de cada mesa deben
presentar a todos los
participantes las conclusiones
alas que se llegaron, asi como
las sugerencias y propuestas
realizadas.
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Anexo 2: Arbol para la definicion de espacios de participacion

¢ El espacio es por
iniciativa de la UApA?

NO SI
¢ Es un espacio (presencial o virtual) en
. donde confluye representantes de la
¢Es una solicitud de NO Unidad y representantes de uno o varios
asistencia técnica para el grupos de interés?
PAE en las entidades - .
., territoriales? N
\¥ - . NO ~
Sl Sl
¢La Unidad participara
activamente en el espacio
NO programado?
Sl
¢ Se va a entregar informacion
sobre la gestion institucional a
A los grupos de interés?
NO
No es espacio de |
participacion
Ciudadana ¢ La informacion entregada es sobre los
planes, proyectos o programas de la
Unidad en cualquiera de las etapas de la
: gestion publica (Diagnostico, formulacion,
NO . ejecucion o resultados)?
¢ Es un espacio especifico \"”’*»»..,,x - ’
para mostrar los resultados
SI . delagestion institucional? S
B B NO ¢ El espacio programado es de
Espacio de NO control social para la gestion de la
. ) A UApA?
Rendicion de Espacm de ‘
cuentas participacion —
ciudadana
Sl
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