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Asunto: Respuesta a requerimiento de remision por competencia Radicado No.
UAA2025ER000845240 — Queja suministro de “néctar de fruta” en el Programa de
Alimentacion Escolar ETC Chia.

Cordial saludo

Desde la Secretaria de Educacion en el marco del Programa de Alimentacién
escolar (PAE) se vienen cumpliendo con los lineamientos estipulados en la
resolucion 0335 de 2021. Tal como lo especifica la minuta patrén para la racién
industrializada, se estan entregando diariamente: un producto lacteo, un derivado
de cereal y una fruta (3 veces a la semana) / fruto seco (1 vez a la semana) o postre
(1 vez a la semana). Como soporte de esto se adjuntan los ciclos de menu en los
cuales se puede evidenciar que se cumple con los alimentos anteriormente
mencionados, bajo la normatividad vigente establecida en el anexo técnico de
Alimentacioén Saludable y Sostenible en el PAE.

Especificamente frente a lo que menciona el ciudadano “an6nimo”, se debe hacer
la claridad que el néctar solo se entregé como parte de un mend especial ofrecido
para el cierre de ciclo. Este refrigerio se ofrecio el 28 de marzo y estuvo compuesto
por un pastel de pollo, una manzana y un néctar de fruta. Se resalta que el derivado
de cereal contiene proteina, componente que no esta presente en los otros
derivados de cereal de la minuta, aportando los gramos requeridos para cubrir con
el requerimiento del 20% de este macronutriente.

Como soporte adicional se anexa el acta de la reunién desarrollada con el operador
el dia 12 de febrero, en la cual se definieron los menus de jornada Unica y los de
contingencia, haciendo la claridad que no se permite la inclusion del néctar como

parte de estos y se hace la exigencia al operador de hacer la entrega de bebida
lactea.

Para finalizar resaltamos el compromiso que tiene esta administracién con la salud
de los nifios, es por esto que se vienen buscando alternativas para reducir el
consumo de nutrientes criticos. Entre estas: la busqueda de nuevos productos sin
sellos frontales de advertencia de los cuales se han incluido de forma novedosa
para este afio: la barra de cereal, snack de frutos secos y cereales de quinua y arroz;
se ofrece dulce una sola vez a la semana y se viene implementando una estrategia
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de educacién alimentaria y nutricional que busca la transformacion de habitos
alimentarios.

(3) Anexos

Sin otro particular.

Atentamente,

»
Aprobé: Florelva sarmiento-profesional universitario -S.W‘

Reviso: Gabriela Alarcén -Ingeniera de Alimentos-Confratista del Programa de Alimentacién Escolar - PAE(,LL\
Reviso: José Roberto Pérez — Abogado Secretaria de Educacion J'ln? :

Proyect6: Tatiana Pedraza Suarez. Contratista del Programa de Alimentacién Escolar - pAEITGy
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ALCALDIA MUNICIPAL ACTA DE REUNlON
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PROCESO: Programa de Alimentacion Escolar
DEPENDENCIA: Secretaria de Educacion
RESPONSABLE DE LA REUNION: Sandra Lucia Ramirez Rojas
NATURALEZA DE LA REUNION:
[ Consejo
[0 Comité
O Reunién: Definicién de menus para contingencias, jornada Unica y varios
O Otro

ACTA N° FECHA 12 de febrero 2025

LUGAR Bodega Unién Temporal Avanzando y Nutriendo en Accién

NOMBRE NUMERO DE CARGO/ CORREO
IDENTIFICACION DEPENDENCIA ELECTRONICO
ii?:;a Lucia Ramirez 1072650344 Nutricionista/SEM Sandraluramirez88@gmail.com
ASISTENTES ——
Indira Leén 52144539 Nutricionista nutricionut.pae@gmail.com
operador
INVITADOS

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Definir el menu de contingencia, menu de jornada Unica para los dias que hay racionamiento de agua y
discutir otros varios frente a la operacién en campo del PAE.

2. ORDEN DEL DiA

Menu de contingencia

Instrucciones para el inicio de complementos en jornada Unica.
Mantenimiento de temperaturas de servido

Reunidn con ecénomas lideres de cada institucion

Varios

G Wi

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

1 Menu de contingencia: La nutricionista de la SEM explica que el objetivo del menu de
contingencia es establecer una alternativa alimentaria que garantice la continuidad del servicio de
alimentacién escolar en situaciones excepcionales o imprevistas, tales como fallas en la cadena de
suministro, dificultades logisticas, condiciones climaticas adversas u otras circunstancias que impidan
la preparacién o entrega del menl regular. Este ment debe cumplir con los requerimientos

Paginalde6
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3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA
nutricionales minimos establecidos por la normatividad vigente y asegurar una atencién oportuna,
segura y adecuada a los estudiantes beneficiarios del Programa de Alimentacién Escolar (PAE),

Por parte de la nutricionista de la Secretarfa de Educacién Municipal (SEM), se presentan tres
alternativas de mend que cumplen con los componentes definidos para la racién industrializada,
Asimismo, se establece un gramaje estdndar que garantiza el cumplimiento de las cantidades

requeridas para todos los grupos escolares, de acuerdo con lo estipulado en la minuta patrén de racién
industrializada contemplada en la Resolucién 335 de 2021,

La nutricionista de la SEM resalta que las contingencias son situaciones imprevistas que dificultan la
consecucion de alimentos con gramajes especificos y que adicionalmente este tipo de menu requiere
productos de vida atil media o prolongada. De acuerdo con lo anterior, en cuanto a las bebidas, se
define el uso de leche entera, leche saborizada o avena, todas en empaque UHT. Para el componente

cereal, tras la evaluacion de varias opciones, se establece el uso de galletas tipo chips de chocolate, y
como postre, se incluye manf salado.

Con base en lo anterior, y en consenso con el operador, se define el siguiente ment de contingencia;

COMPONENTE ALIMENTO GRAMAJE
Leche entera o,
LECHE Y PRODUCTOS LACTEOS | leche saborizada 200 ml
0, avena UHT
CEREAL ACOMPANANTE Galletas chips 80g
POSTRE Manf de sal 30

Por lo tanto, la SEM solicita al operador contar con un stock suficlente de los productos definidos, con
el fin de garantizar la entrega oportuna de la racién en caso de presentarse una situacién de emergencla

o contingencia. La activacién del menu de contingencia serd solicitada por la Secretarfa de Educacion
Municipal a través de correo electrénico.

2. Instruccién para la atencién de Jornada Unica: La Secretaria de Educacién Municipal informa al
operador que, a partir del 17 de febrero de 2025, se debera iniciar la atencién a los estudiantes de
jornada nica con un segundo complemento alimentario bajo la modalidad de racién Industrializada.

Pégina 2 de 6
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3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

Esto implica que los estudiantes beneficiarios de jornada Unica recibiran

, en el transcurso del dia, dos
raciones alimentarias:

1. Racién preparada en sitio, correspondiente al almuerzo en el horario habitual.

2. Racién industrializada, correspondiente al menu del dia ejecutado, como segundo
complemento.

Esta medida tiene como objetivo garantizar el adecuado aporte nutricional a los estudiantes que
permanecen en la institucidon durante una jornada extendida, en concordancia con los lineamientos
establecidos para el PAE de Chia que corresponde al 50 % de los requerimientos nutricionales diarios.

El operador solicita el envio de la informacién necesaria como sedes y grados con jornada Unica para
poder para atender a los alumnos de las IEO.

Durante la reunioén, la Nutricionista de la SEM indica que, para los dias en los que se presenten cortes
de agua programados, se implementara un ciclo de cinco menus diferenciados para la jornada Unica,

de modo que no se repita el mismo mend, garantizando asf la variedad en la alimentacidn ofrecida a
los estudiantes.

El operador propone un ment compuesto por néctar, hojaldre con proteina y fruta. Frente a esta
propuesta, la nutricionista de la SEM manifiesta su desacuerdo con el uso de néctar, argumentando
que este producto contiene un alto aporte de azdcares simples y no es recomendable para el consumo
regular por parte de los estudiantes. En su lugar, propone mantener el hojaldre, la fruta y sustituir el
néctar por un lacteo, como opcién mds saludable y acorde con los lineamientos nutricionales.

La Secretaria de Educacién Municipal realizard la revisién correspondiente para definir la minuta final
del menu de contingencia, asegurando su coherencia con los lineamientos establecidos en la Resolucién
335 de 2021y los precios estipulados en el marco contractual vigente.

De manera puntual, se acuerda que, para el lunes 17 de febrero de 2025, dia en el que se tiene
programado un corte de agua, se entregara el siguiente men a los estudiantes de jornada Gnica:

Pagina3de6
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3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

o Bebida UHT
o Pastel de pollo (70 g)

e Fruta

3.Mantenimiento de las temperaturas: El operador manifiesta que se han venido presentando
novedades relacionadas con el mantenimiento de la temperatura en las ensaladas y jugos, cuya causa
raiz es la falta de infraestructura y de equipos adecuados para su conservacion.

Desde la Secretaria de Educacién Municipal (SEM), se propone la realizacion de una mesa técnica con
la participaciéon de nutricionistas e ingenieros de alimentos del operador, la interventoria y
representantes de la SEM, con el fin de analizar la situacién y buscar alternativas de solucion viables
que garanticen el cumplimiento de los estdndares de calidad e inocuidad en la prestacion del servicio.
4.Reunidén ecénomas: La nutricionista de la Secretaria de Educaciéon Municipal solicita la realizacion
de una reunidn con las economas lideres de cada una de las Instituciones Educativas Oficiales, con el
propdsito de conocer de primera mano como se estan implementando los ciclos de menud en campo
e identificar posibles dificultades relacionadas con los tiempos y movimientos en la operacién.

En atencion a esta solicitud, la nutricionista del operador propone llevar a cabo dicha reunién el lunes
17 de febrero, en las instalaciones de la Institucidon Educativa Oficial José Joaquin Casas.

Varios:

e Se indagé sobre la implementacion de las minutas en campo. La nutricionista del operador
informé que el chef designado esté realizando visitas a cada uno de los puntos de atencién con
el fin de hacer seguimiento a las preparaciones y verificar el cumplimiento de las directrices
establecidas. Se solicita al operador el envio del cronograma de dichas visitas, con el proposito
de programar acompafiamientos por parte del equipo de la Secretaria de Educacién Municipal
en estos espacios.

* Se indago sobre la inclusion del kumis en el ciclo de la préxima semana. El operador informé
que este producto sera entregado el martes, correspondiente al mend 12. No obstante,
manifestd que el kumis no ha tenido una alta aceptacién entre la poblacién estudiantil.
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3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
En atencién a lo anterior, la Secretaria de Educacion Municipal (SEM) implementara una

encuesta de satisfaccion con el fin de verificar el nivel de aceptacion del producto por parte de
los estudiantes y, con base en los resultados, tomar decisiones informadas respecto a su

permanencia en la minuta.

5. CONCLUSIONES DE LA REUNION
e del operador para la implementacion de las

Se logré el objetivo de la reunién. Se evidencia apoyo por part
minutas y la mejora de los procesos de PAE.

6. ANEXOS
Ninguno J
7. COMPROMISOS
FECHA DE
RESPONSABL
ACTIVIDAD PONSABLE COMPROMISO
Tener stock de menu de contingencia en la bodega Unién Temporal Avanzando y 15 dias
Nutriendo en Accion
Enviar ciclo de menus de contingencia Nutricionista SEM 1 semana
Programar mesa técnica para definicion de procesos Nutricionista SEM 1 semana
de manejo de temperaturas
Realizar reunién con ecénomas lideres de cada IEO Nutricionista SEM 17 de febrero
Enviar cronograma de visitas del chef a las IEO Unién Temporal Avanzando y 1 semana
Nutriendo en Accién
Realiza encuesta de satisfaccion con los estudiantes Nutricionista SEM 1 semana
para definir aceptacién del kumis marca La Gran Via
FIRMAS
; z Lo
[ndjra Losh P Syt Sontineh
FIRMA FIRMA
NOMBRE Y APELLIDO NOMBRE Y APELLIDO
DOCUMENTO DE IDENTIDAD DOCUMENTO DE IDENTIDAD
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