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ANEXO TECNICO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO

INTRODUCCION

A continuacién, se presenta el proceso de seguimiento, monitoreo y control que se desarrolla
durante las etapas de planeacion, operacion y cierre de la prestacion del servicio del Programa
de Alimentacion Escolar en cada vigencia a nivel nacional y territorial. El seguimiento, monitoreo
y control, es fundamental en la implementacién y ejecucién de los programas sociales, porque
permite evaluar y ajustar las acciones propuestas, a partir del uso adecuado de la informacion,
en coherencia con los procesos establecidos para la mejora continua del programa y sus
estrategias.

Este documento consta de dos secciones principales: la primera presenta el marco conceptual
a partir del cual se fundamenta este anexo, y la segunda, desarrolla el proceso de seguimiento,
monitoreo y control del PAE, en la cual se definen los puntos criticos objeto de seguimiento, y
la bateria de indicadores de proceso, producto y resultade propuestos y los mecanismos de
gestion de la informacion.

1 OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Establecer las acciones de seguimiento, Monitoreo y Control de los procesos, procedimientos,
actividades y tareas, definidas. en los lineamientos técnicos del Programa de Alimentacion
Escolar, que favorezcan la implementacion del programa con pertinencia territorial.

1.2 ObjetivosgEspectiieos

= Definir los puntos de control para el monitoreo de las actividades propias del componente
administrativo y financiero, participacion social, gestion territorial, cobertura y calidad de la
prestacion de servicio de alimentacidén escolar en el escenario territorial.

» Proponer los indicadores e instrumentos para la gestion del riesgo en cada una de las etapas
de operacion del PAE

= Proponer acciones que contribuyan al fortalecimiento y desarrollo de capacidades en la
gestion del programa de alimentacion escolar, a partir de la generacion de alertas
tempranas, en pro de la mejora continua.
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2 MARCO NORMATIVO

El Seguimiento, Monitoreo y Control del Programa de Alimentacion Escolar — PAE- esta
establecido en la normatividad vigente de la operacion del PAE:

e Decreto 1852 de 2015:

“(...) Articulo 2.3.10.42. Funciones del Ministerio de Educacién Nacional:(...) 5. Definir e
implementar un sistema de informacién, asi como los instrumentos de planeacion, seguimiento,
monitoreo y control del Programa. (...)”

“(...) Articulo 2.3.10.5.1. Seguimiento y monitoreo del PAE: 1: Ministerio de Educacion
Nacional: implementara un conjunto de acciones articuladas para ‘el seguimiento y monitoreo
del programa, que incluya aspectos administrativos, técnicos, financieros y operativos del PAE,
propendiendo por la adecuada ejecucion de este y de los recursos, para lo cual debe revisar y
actualizar el Sistema Integrado de Matricula (SIMAT) a _los requerimientos del PAE. (...) 2.
Entidades contratantes: realizaran el seguimiento y control de la ejecucion del programa en su
respectiva jurisdiccion, la adecuada y oportuna ejecucion de los contratos que suscriban para
el desarrollo del programa, la designacion de la supervisiény la.contratacién de la interventoria
idénea, el cumplimiento de las obligaciones legales y la adopcion de las acciones y medidas
gue le corresponda legalmente como contratante y ordenador del gasto, la defensa del interés
general, el patrimonio publico y los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, de
acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional; deben ademas generar
espacios de control social, donde estén presentes la comunidad, las veedurias ciudadanas y
demas agentes que intervengan en el marco de la operacion del PAE. (...)”

e Resolucion 18858 de 2018

“6.3. Entidades Territoriales Certificadas en Educacion: (...) w. Adaptar e implementar el modelo de
Monitoreo y Control definido por.el Ministerio de Educacién Nacional, acorde al contexto de cada pueblo
indigena. Y asignar funciones de monitoreo y control como minimo a un profesional de su Equipo PAE,
a fin de que la ETC realice actividades de seguimiento de la operacion del programa e implemente
acciones que corrijan posibles situaciones que afecten la ejecucion de este (...)

“6.5 Operadores: j. Diligenciar los formatos establecidos en el Modelo de Monitoreo y Control del PAE,
y demas formatos diferenciales que para la implementacion de estos lineamientos se requieran. {(...)

“9. COMITE DE DINAMIZADORES PAE: El Comité de Dinamizadores PAE es el grupo de actores
comunitarios que, de acuerdo con las estructuras de gobierno propio de cada pueblo, realizara
seguimiento, monitoreo y control al desarrollo del Programa de Alimentacion Escolar, con el objetivo de
contribuir.con sus acciones a la garantia de adecuado funcionamiento del PAE en sus respectivas
comunidades (...)

“12. SEGUIMIENTO Y MONITOREDO: (...) El esquema de seguimiento y monitoreo debera estar acorde
a lo establecido en estos lineamientos.”

e Decreto 218 de 2020
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“Articulo3°. Funciones. La Unidad Administrativa Especial de Alimentacién Escolar -Alimentos para
Aprender- cumplira las siguientes funciones: 1. Fijar, desarrollar, hacer seguimiento y evaluar, bajo la
directriz del Ministerio de Educacion Nacional, la politica en materia de alimentacién escolar. (...) 9.
Hacer seguimiento a la ejecucién de los recursos asignados para el desarrollo del programa de
Alimentacién Escolar, para lo cual podra solicitar la informacién que se requiera, e informar a los
organismos de control para que adelanten las acciones a que haya lugar en el marco de sus
competencias (...)”

“Articulo 9°. Funciones de la Direccion General. Son funciones de la Direccion-General, las
siguientes: 2. Impartir directrices y adoptar metodologias e instrumentos para la formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las politicas, planes, programas y proyec-tos de la entidad. (...) 7. Expedir
los actos administrativos para la implementacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de la politica de
alimentacion escolar (...)”

“Articulo 10. Subdireccién General. Son funciones de la Subdireccion General, las siguientes: 1.
Asistir a la Direccion General en el proceso de formulacion, implementacion, seguimiento y evaluaciéon
de las politicas a cargo de la Unidad. (...)”

“Articulo 11. Subdireccion de Informacion: (...) 5. Requeriry analizar la informacion suministrada por
las entidades territoriales, en relacion con los recursos necesarios para ejecucion del Programa de
Alimentacién como insumo consecucién y asignacion-mismos. (...)”

“Articulo 12. Subdireccion de Analisis, Calidad e Innovacion. Son funciones de la Subdireccion de
Analisis, Calidad e Innovacion, las siguientes: (...) 4. Establecer indicadores de monitoreo de la
implementacién de la politica y ejecucidn del Programa de Alimentacion Escolar, los cuales deben incluir
mediciones sobre la calidad y la reduccién de pérdida y desperdicio de alimentos. (...)”

“Articulo 13. Subdireccion de Fortalecimiento. Son funciones de la Subdireccion de Fortalecimiento,
las siguientes: (...) 5. Promover la.transparencia en la prestacion del servicio de alimentacion escolar a
fravés de la participacion ciudadana, el control social y el seguimiento a la ejecu-cion de recursos. (...)”
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3 MARCO CONCEPTUAL

Se encuentra ampliamente documentado, como el disefio del proceso de seguimiento,
monitoreo y control se basa en la seleccion de la informaciéon que es requerida a lo largo del
proceso, asi como las acciones establecidas, posterior al seguimiento y evaluacion del proyecto,
lo cual incluye tanto la recoleccion de los datos, su sistematizacion y su analisis.

Por lo anterior en primera instancia, se define conceptualmente los términos-de seguimiento,
monitoreo y control, en el marco del programa, para asi determinar el conjunto de acciones que
se realizaran durante la planeacion y ejecucion del PAE, a nivel territorial. Es de mencionar que
si bien las acciones de seguimiento, monitoreo, control y evaluacién tienen un alcance
diferencial son complementarias entre si.

e Seguimiento o monitoreo: El seguimiento es una accion permanente a lo largo del
proceso de los proyectos, permite una revision periodica del trabajo, tanto en su
eficiencia en el manejo de recursos humanos y_fisicos, como de su eficacia en el
cumplimiento de los objetivos propuestos. Es de vital importancia que el seguimiento se
realice como una parte integrante del proceso, acordada con los responsables de la
gestion, para que no sea solo una supervision. (Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion de
Proyectos Sociales, 2007)

e Control: El control tiene como objetivo principal mantener el proyecto alineado con sus
objetivos. El control es una labor dindmica y que dia a dia necesita ajustes. Sea cual sea
la herramienta elegida para ello, debe tener un alto grado de flexibilidad que permita la
introduccién de cambios y adaptaciones. (Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion de
Proyectos Sociales, 2007)

Es asi como el seguimiento o-monitoreo se debe realizar de forma permanente y forma parte
integral del proceso de gestion publica, (Zapata, 2007) donde las limitaciones de la informacion
y la calidad de esta se constituyen en-el principal reto para su implementacién, por lo que toda
estrategia de seguimiento, monitoreo y control debera estar en el marco de sistemas de
informacion propios, e identificar y articularse con diversas fuentes de informacion oficiales.

Por lo tanto, la implementacion de la estrategia de monitoreo, seguimiento y control comprende
(Terres des Hommes, 2016):

e Sistema integral de informacion, que permita realizar el seguimiento a metas y
ejecuciones

e Capacidad de desagregacion de la informacion a multiples niveles

o Flexibilidad para incluir variaciones en sus diferentes componentes

e Integralidad, para poder articularlas con diversas fuentes de informacion

e Establecimiento de mecanismos de alertas.

Es de mencionar que, si bien estas herramientas no son suficientes para analizar la ejecucion
del programa en su totalidad, se deben integrar a metodologias y estrategias de analisis, tanto

5
Unidad Administrativa Especial de Alimentacién Escolar - Alimentos para Aprender

Calle 24 No. 7 - 43 Piso 15 Edificio 7/24 — Bogota D.C.
www.alimentosparaaprender.gov.co



http://www.alimentosparaaprender.gov.co/

e

limotosh ANEXO TECNICO ]
P‘Pren fumiend

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

cualitativas como cuantitativas, que permitan la participacion permanente de los diferentes
actores que forman parte del programa.

Con base en lo anterior, se delimita el alcance del presente anexo técnico, entendiendo que el
Seguimiento, Monitoreo y Control del PAE, es un proceso continuo y sistematico que valora la
operacion del PAE a nivel territorial, asi como los cambios causados durante la ejecucion, a
través de un conjunto de actividades permanentes de recolecciéon de informacion'y analisis, que
determina las posibles causas de las fallas comprobadas, con el objetivo de encontrar
alternativas de solucion, generar alertas tempranas y destacar las practicas eficientes y eficaces
gue puedan ser replicadas a nivel nacional.

4 PROCESO DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y CONTROL £N LA OPERACION DEL
PAE

Teniendo en cuenta los objetivos planteados para el proceso de seguimiento, Monitoreo y
Control de los lineamientos técnicos y administrativos del'Programa de Alimentacion Escolar,
asi como los cambios causados durante la ejecucion delprograma, se establecen las siguientes
actividades:

4.1 Componente Administrativo y Financiero:

En linea con lo dispuesto en el Anexo técnico Administrativo y Financiero, se establecen los
puntos control que haran parte de los procesos de seguimiento, monitoreo y control, que
permiten valorar la operacion del Programa en las etapas descritas en el anexo técnico, basada
en criterios de oportunidad, pertinencia y cobertura.
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Tabla 1 Pu

Puntos de control para el seguimiento y monitoreo al componente administrativ0y Financiero

Proceso

Etapa
Planeacioén

de

Punto Control

Estado del arte:
inventario de las sedes
educativas priorizadas,
jornada, modalidad de
atencion, tipo de
complemento, numero
de beneficiarios, entre
otras.

Novedades o cambios
en las condiciones para
la operacion de la
siguiente vigencia:
Modalidad y tipo <de
complemento a
entregar.

Novedades< en  la
matricula (jornada,
zona,
establecimientos,
sedes, estudiantes).

Cambios en la
infraestructura.

Analisis de los recursos
y fuentes de
financiacion que

concurren en una bolsa
comun que debe ser
articulada por las ETC:

Anexo
Técnico

Indicadortrazador

Numero de estudiantes
atendidos (total, por
jornada, modalidad,
tipo de complemento,
grupo poblacional).

Numero de sedes
beneficiarias (total, por
jornada, modalidad,
tipo de complemento,
grupo poblacional).

NUumero de estrategias
de alimentacion
configuradas en el
SIMAT.

Fuente de
informacion

SIMAT
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Punto Control

recursos publicos vy
privados, del orden
nacional y territorial, de
destinacion especifica
y de libre destinacion.
Uso de los recursos por
fuente especifica de
financiacion, segun el
marco normativo
correspondiente:
recursos de inversion
del PGN (Decreto 1075
de 2015, articulo
2.3.10.3.7), SGP
Alimentacion  Escolar
(Ley 1176 de 2007,
articulo 18), recursos
del Sistema General de
Regalias — SGR (Ley
2056 de 2020)
Consolidacién« de la
bolsa _comun a travées
dedos  mecanismos,
con los cuales se
determinara  si la
ejecucion queda a
cargo de la ETC o de
las ETnoC, o repartida
por establecimientos o

Anexo
Técnico

! La educacién hicacliAn
:;7 es de todos Mineducacién

Indicador trazador
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Punto Control

sedes a cargo de cada
entidad.

Manejo de las cuentas
maestras de acuerdo
con lo establecido en la
Resolucion 2248 de
2018, articulo 2 o las
subsiguientes que la
modifiquen o] la
sustituyan.

Tramite de solicitud de
vigencias futuras para
adelantar los procesos
de contratacion del
PAE de forma
oportuna, conforme- a
la normatividad
vigente.

Gestiéon de . recursos
del Sistema General de
Regalias = SGR (Ley
2056 de 2020, articulos
28,29 y 30).
Planeacion de la
atencion para la

siguiente vigencia,
para lo cual el Comité
Territorial de
Planeacion y

Anexo
Técnico

La educacién i,

es de todos

Indicador trazador
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Punto Control

Seguimiento del PAE

debe definir:
= Priorizacion de

sedes
educativas y

grados

= Responsable de
la configuracion
de la estrategia
en el SIMAT

= Modalidades de
atencion y tipos
de complemento

= Proyeccion de

recursos y
fuentes de
financiacion

= Plan de trabajoy
cronograma
para la

contratacion de

la operacién vy el

equipo del PAE
Configuracion de la
estrategia de
alimentacion en el
SIMAT en la que se
deben registrar las
instituciones
educativas priorizadas

Anexo
Técnico

La educacién M '-__""- dbn

es de todos

Indicador trazador
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Etapa
precontractual
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Punto Control

con el nuamero de
cupos asignados,
diligenciando todos los
campos solicitados.

Planeacion de
conformacion del
equipo PAE para
desarrollar las

actividades de forma
oportuna en los 5 ejes.

Planeacion de los
procesos de
contratacion
necesarios, segun las
modalidades y el
procedimiento
establecido por las
normas de contratacion
publica vigentes.

Elaboracion de
estudios previos (menu
patron, ciclo de menus,
fichas técnicas de
alimentos;
especificaciones
técnicas y normativas
de calidad e inocuidad
de alimentos entre
otros pertinentes)

Anexo
Técnico

4‘* La educacién -acion
:;7 esdetodos | ° o

Indicador trazador

Ndmero de
documentos de
estudios previos
elaborados por
modalidad de
contratacion
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Fuente de
informacion

SECOP
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Etapa
Contractual
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Punto Control

Estudio de costos
Andlisis del sector
Matriz de riesgo
Descripcion de la
unidad o area
geografica para la
compra de alimentos
para el PAE

Proceso de seleccién

Procesos de
contrataciébn  acordes
con las modalidades y
el procedimiento
establecido por las
normas de contratacion
publica vigentes.

Los operadores que se

contraten deben
cumplir con las
condiciones  minimas

de experiencia y
capacidad financiera:

Experiencia

especifica en la
prestacion del
servicio de
suministro de

Anexo
Técnico

4‘* La educacién cion
:;7 es de todos Min o

Indicador trazador

Numero de contratos
adjudicados por
modalidad de
contratacion
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Anexo . Fuente de
Proceso Punto Control Técnico Indicador trazador informacion

alimentacion a
diferentes  grupos
poblacionales.

. La experiencia
especifica y la
capacidad

financiera debe ser
minimo equivalente
al tiempo, cuantia
del presupuesto y
plazo de ejecucion
del proceso que se

adelante.

ii.  Acreditacion de
capacidad
financiera en
indices de

endeudamiento,
liquidez y_capital de
trabajo,” segun.lo
exigido en el
proceso de
contratacion por
parte de la Entidad
Territorial.

Iv.. . Acreditacion de
experiencia
mediante
certificaciones  de
contratos

Unidad Administrativa Especial de Alimentacidn Escolar - Alimentos para Aprender
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Proceso

Etapa
preoperativa
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Punto Control

ejecutados o actas
de liquidacion.

v. La experiencia en
consorcios o]
uniones temporales
se tendra en cuenta
segun el porcentaje
de participacion.

vi.  Setendraen cuenta
anicamente la
experiencia
correspondiente  a
la relacionada con
el objeto del
Programa.

vii.  Los demas criterios
que considere
pertinente incluir la
entidad _territorial,
en el marco de su
autonomia
administrativa.

Operador:

e Proceso de
alistamiento segun la
ruta establecida en el
Anexo técnico de
Calidad e Inocuidad:

Unidad Administrativa Especial de Alimentacidn Escolar - Alimentos para Aprender

Anexo
Técnico
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Fuente de
informacion
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Anexo . Fuente de
Punto Control Técnico Indicador trazador informacion
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4.2 Componente Participacion Social y Gestion Territorial

A continuacién, se establecen los aspectos para tener en cuenta para el seguimiento, monitoreo
y control del PAE, en lo pertinente a la Participacién Social y acciones de gestion territorial,
contempladas en los anexos técnicos pertinentes a: Administrativo y Financiero, Participacion
Social y Compras Locales.

4.3 Componente Calidad e Inocuidad y Alimentacién Saludable

Bajo un enfoque de gestidon del riesgo, se estable el seguimiento, monitoreo y control de la
operacion PAE en su componente de calidad, a partir de la recoleccién de informacién a lo largo
del ejercicio de sus procedimientos de supervision y/o interventoria, a fin de posibilitar la toma
de medidas correctivas para mejorar la eficacia y la eficiencia, asegurando lacalidad e inocuidad
de los alimentos, durante la prestacion del servicio de alimentacion escolar, para lo cual se han
definido las siguientes acciones de acuerdo a modalidad de prestacion de servicio:

4.3.1 Modalidad Racion para Preparar en Sitio -RPS=

Teniendo en cuenta los estAndares minimos-definidos, en el anexo técnico de Calidad e
Inocuidad, se define tres momentos fundamentales a lo largo de la cadena de produccién, que
abarcan:

e La entrada o recepcion de las materias primas
e Transformacién, incorporacién y elaboracién como alimento o complemento
e Suministro y consumo por parte de los beneficiarios

Estos momentos, orientaran las acciones de monitoreo y control, velando por el cumplimiento
tanto de normatividad sanitaria, como.la adecuada implementacién de procedimientos por parte
del operador PAE que garanticen la entrega de alimentos preparados sanos, inocuos y
agradables para el consumo de los estudiantes beneficiarios. En la tabla 3, se muestran los
procesos y minimos que deben ser objeto de supervision y control, teniendo en cuenta los
puntos criticos‘descritos en cada uno de los cuatro procesos.

4.3.1 Modalidad Raci6n Comida Caliente Transportada

Teniendo en.cuenta los estandares minimos definidos, en el anexo técnico de Calidad e
Inocuidad, se define cuatro momentos fundamentales a lo largo de la cadena de produccion:

Entrada o recepcién de las materias primas
Transformacion, incorporacion y ensamble del componente,
Transporte y distribucion

Consumo por parte de los beneficiarios,

Estos momentos orientaran las acciones de monitoreo y control, velando por el cumplimiento
tanto de normatividad sanitaria, como la adecuada implementacion de procedimientos por parte
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del operador PAE que garanticen la entrega de alimentos preparados sanos, inocuos y
agradables para el consumo de los estudiantes beneficiarios. En la tabla 4, se muestran los
procesos y minimos que deben ser objeto de supervisién y control, teniendo en cuenta los
puntos criticos descritos en cada uno de los cinco procesos.

Modalidad Raciéon Industrializada

Las principales etapas que presentas puntos criticos de monitoreo y control en esta operacion
la componen las etapas de recepcion, almacenamiento, ensamble de complementos,
distribucién y consumo, para lo cual todos los controles deben ser dirigidos a mitigar todos los
riesgos inherentes a la manipulacion de alimentos y evitar la contaminacion de estos en todas
las etapas mencionadas anteriormente. Por lo anterior, es prioritario que se establezcan
controles tales como:

Verificacidon cumplimiento normativo de rotulado

Condiciones sanitarias vehiculos de entrega y distribucion.
Infraestructura y condiciones de saneamiento de la planta de ensamble.
Temperaturas de almacenamiento y distribucion.

Verificacion condiciones de entrega.

Enlatabla 5, se muestran los procesos y minimos que deben ser objeto de supervisién y control,
teniendo en cuenta los puntos criticos descritos en cada uno de los cuatro procesos, asi como
los indicadores trazadores objeto de seguimiento, monitoreo y control por parte de la UApA,
para cada uno de estos.

5 Reportes de Informacion

El éxito del Sistema de Informacion, Monitoreo y Evaluacién de Desempefio depende tanto de
la estandarizacion de procedimientos de recoleccién de datos y de verificacion de la calidad de
la informacién, como del uso de una plataforma tecnoldgica que permita homologar informacién
recopilada de diversas entidades descentralizadas y su respectivo analisis agregado. La
seleccién e implementacion del sistema en el cual se va a recoger la informacién de monitoreo
y evaluacién requiere de una comprension de la estructura en la que los datos fluyen entre
agentes'y niveles de gestion dentro del programa, y por ende debe estar armonizado con las
etapas en las que se desarrollan las operaciones diarias del mismo.

Dadas las funciones y metas previamente planteadas, dentro de la UApA se ha establecido
como optimo mecanismo el desarrollo de un Ecosistema de Informacién robusto que se
conocera como SiPAE.
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El SIPAE debe poder atender y dar solucion a las necesidades de informacion de cada uno de
los actores involucrados en la cadena del Programa de Alimentacion Escolar, rectores docentes,
padres de familia, estudiantes, proveedores y comunidad en general que estén relacionados
con la correcta ejecucion del programa. El desarrollo de dicho sistema de
informacion esta orientado al monitoreo evaluacién y fortalecimiento de la gestién del PAE a
nivel nacional, territorial y comunitario.

En términos de flujo de informacion se debe mantener una comunicacién continua tanto entre
la ETC como el o los operadores del programa a nivel territorial, que permita-un adecuado
ejercicio de la supervision contractual, desde la accidon para la mejora continua. A su vez, la
ETC y la UAPA, fortaleceran los canales de informacién dispuestos; a través de las acciones
orientadas al desarrollo de capacidades, asi como a partir del reporte de informacion.

5.1 Indicadores sintéticos

Se desarrollan los siguientes indices, con el propdsito de consolidar informacion a través de
una escala cuantitativa que evidencie el grado de satisfaccion frente a la implementacion de los
procesos de la operacion PAE a nivel territorial, de una forma objetiva e imparcial, siendo
dinamicos, y constituyéndose como un instrumento de referencia, sin que esto implique una
calificaciéon o ranking en la operacion.

5.1.1 Indice de Eficacia Operativa

A partir de la informacién generada durante la operacion misma del PAE, y desde un punto de
vista operacional, a continuacion, se resume los indicadores de proceso que constituiran el
indice de eficacia operativa:

5.1.2 Iindice de Calidad’e Inotuidad

A partir de la informacion recopilada durante sus ejercicios de supervision y/o interventoria a la
operacion PAE, las' ETC deben reportar en el sistema de informacion dispuesto por la Unidad,
los primeros cinco dias habiles del mes los indicadores de proceso definidos para cada
modalidad de atencion del mes inmediatamente anterior, los cuales, miden el porcentaje de
adecuadas practicas implementadas durante los procesos de calidad e inocuidad por el
operador; y a su vez, permite a la Unidad, establecer el indice de calidad e inocuidad, para la
ETC.
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