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1. Introduccién

La Unidad Administrativa Especial de Alimentacion Escolar — Alimentos para Aprender, en su compromiso
por realizar su gestion con criterios de transparencia, fomentando la participacion ciudadana y el control
social, formula el presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022, como un instrumento
preventivo frente a la corrupcion.

Este documento, se formulé de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
reglamentado por el Decreto 2641 del 2012: “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”.
Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion de la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigarlos, las estrategias anti-trdmites y los mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano”; por otra parte, se contempld la Ley 1712 de 2014 de “Transparencia y acceso a
la informacién publica” y el Decreto 124 de 2016, el cual suministra a través de la guia (Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2).

De acuerdo con lo anterior, este plan esta conformado por seis componentes autonomos e independientes:

Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién.
Racionalizacion de tramites

Rendicién de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Mecanismos para promover la transparencia y el acceso a la informacion.
Iniciativas adicionales

ouabhwhE

2. Marco normativo

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022 de la Unidad Administrativa Especial de
Alimentacion Escolar- Alimentos para Aprender, contempla el siguiente marco normativo:

Metodologia plan anticorrupcion y atencion al ciudadano

> Ley 1474 del 2011. Estatuto de Anticorrupcion: Establece la obligatoriedad de adoptar en las entidades
publicas un Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, como herramienta para fortalecer los
mecanismos de prevencion e investigacion y sancion de los actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica.

> Decreto 1081 de 2015. Unico del sector de Presidencia de la Republica: articulo 2-1-4-1, sefiala como
metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento
“Estrategias para la corrupcion del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al ciudadano”; en los articulos 2.2,
2.2.1 y siguientes, establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.
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> Decreto 124 de 2016. Se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo
al “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano’.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

> Decreto 1081 de 2015. Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

>  Decreto 1499 de 2017. Titulo 22: por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado al Sistema de Gestion, establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 del 2015.

Tramites

> Ley 962 del 2005. Ley Antitramites: dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.

> Decreto Ley 019 de 2012. Decreto Antitramites: dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA EL ESTADO COLOMBIANO - MECI

—  Decreto 1083 de 2015. Unico Funcién Piblica: articulo 2.2.21.6.1 y siguientes, adopta la actualizacion
del MECI.

Rendicion de cuentas

— Ley 1757 de 2015. Promocion y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana. La estrategia de
rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Transparencia y Acceso a la Informacion

— Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, articulo 9, literal g) deber de
publicar en los sistemas de informacidn del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano.

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Formular actividades que promuevan la transparencia en la gestion, orientadas a desarrollar los procesos

con enfoque a la administracion del riesgo, la simplificacién de tramites, la rendicion de cuentas,
participacion ciudadana y publicidad de la informacién. Lo anterior, en procura de contar con una entidad
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que lucha contra la corrupciéon de manera efectiva, aplicando los principios de eficiencia administrativa y
buen gobierno.

3.2. Objetivos especificos

- |dentificar y gestionar los posibles riesgos de corrupcion de los procesos estratégicos, misionales, de
apoyo y evaluacion de la Unidad.

- Definir la estrategia de rendicion de cuentas a la ciudadania, para promover la participacién ciudadana en
la gestion.

- Establecer los mecanismos necesarios para atender oportunamente y con calidad los requerimientos de
los ciudadanos.

- Ejecutar las acciones pertinentes que conlleven al cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica.

4. Descripcion de la entidad

La Unidad Administrativa Especial de Alimentacion Escolar — Alimentos para Aprender, fue creada en el
articulo 189 de la Ley 1955 de 2019 como una Unidad Administrativa Especial del nivel nacional adscrita al
Ministerio de Educaciéon Nacional y mediante los Decretos Nacionales 218 y 219 de febrero de 2020 se
creo la estructura interna de la Entidad y su planta de personal respectivamente; lo que generd que la
Entidad iniciara su funcionamiento en el mes de Marzo de 2020 y su operatividad financiera en el mes de
Junio de 2020, una vez perfeccionados las gestiones financieras pertinentes ante el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico.

La necesidad de poner en marcha esta entidad responde a la expedicion del Plan Nacional de Desarrollo y
a la orden contenida en su articulo 189, referente al inicio de su operacién en 2020.

De esta manera, el articulo 189 de la Ley 1955 de 2019 dispone lo siguiente:

“Créase la Unidad Administrativa Especial de Alimentacion Escolar, como una entidad adscrita al Ministerio de
Educacion Nacional, con autonomia administrativa, personeria juridica y patrimonio independiente, su domicilio sera
la ciudad de Bogota y contara con la estructura interna y la planta de personal que el Gobierno nacional establezca
en desarrollo de sus facultades; tendra como objeto fijar y desarrollar la politica en materia de alimentacion escolar;
sus objetivos especificos seran: 1) Fortalecer los esquemas de financiacion del Programa de Alimentacion Escolar.
2) Definir esquemas para promover la transparencia en la contratacion del Programa de Alimentacion Escolar. 3)
Ampliar su cobertura y garantizar la continuidad con criterios técnicos de focalizacion. 4) Garantizar la calidad e
inocuidad de la alimentacién escolar. 5) Proponer modelos de operacion para fortalecer la territorialidad en esta
materia. El patrimonio de la entidad estara integrado por fuentes del Presupuesto General de la Nacion, fuentes
locales y otras fuentes. La Unidad estara administrada y dirigida por un gerente de libre nombramiento y remocion
del Presidente de la Republica, por un consejo directivo, integrado por el Ministro de Educacion, quien lo presidira, y
por los demas delegados o representantes que indique el Gobierno nacional. La entidad debera entrar en
funcionamiento en el afio 2020”.
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4.1. Mision

Desarrollar, implementar y realizar seguimiento a la politica publica de alimentacion escolar que contribuya
con el acceso y la permanencia de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en el sistema educativo oficial,
fomentando una alimentacion saludable con calidad, oportunidad e integralidad, basada en la eficiencia,
eficacia y transparencia.

4.2. Vision

En 2022, la Unidad Administrativa Especial de Alimentacion Escolar — Alimentos para Aprender sera
reconocida como la entidad lider en la implementacion de la politica publica de alimentacion escolar, que
promueve la operacion del PAE con adecuados procesos de contratacidn, con apoyo y respeto por la
diversidad étnica y cultural de las regiones, con esquemas de operacion técnica, financiera y administrativa
optimos, involucrando a la comunidad en los espacios de participacion y veeduria ciudadana, y en el
fomento de la alimentacion escolar saludable, que permita la inclusién de pequefios productores y el
fortalecimiento de las compras locales con circuitos cortos de comercializacién en el Programa.

4.3. Mapa de procesos

Un enfoque por procesos en la Unidad Administrativa Especial de Alimentacion Escolar — Alimentos para
Aprender, permite obtener una vision consolidada de los diferentes elementos que interactian entre si, y
representa una oportunidad para mejorar la satisfaccion de los grupos de interés y el desempefio de la
entidad, como se presenta en el siguiente esquema:

Mapa de Procesos P‘lt';,nmtfs

Direccionamiento Estratégico

Gestion de la Gestion de Analisis, Gestion de
Informacion Calidad e Innovacién Fortalecimiento
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2] Gestion Financiera 5
2 > 5 >
= o 7 8
2 Gestion Contractual y Adquisiciones =
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Gestion Documental
Gestion Administrativa
[ Estratégicos

Misionales

Servicio de Atencidn al Ciudadano
Control Interno Disciplinario
Apoyo

Evaluacion o :
Mejoramiento Continuo

Fuente: Unidad Administrativa Especial de Alimentacion Escolar — Alimentos para Aprender, 2020
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5. Componentes y estrategias del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano

La Unidad Administrativa Especial de Alimentacion Escolar — Alimentos para Aprender, en cumplimiento de
la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 1499 de 2017, presenta las estrategias de anticorrupcion y de servicio al
ciudadano planteadas para la vigencia 2022, a través de los siguientes componentes:

Gestion del riesgo de Mecanismos para mejorar la
corrupcion atencion al ciudadano
. N o ¢ Mecanismos para la
Racionalizacion de tramites .
Transparencia y el Acceso a la

Informacién

Rendicion de cuentas 3 Iniciativas adicionales 6

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion: le permite a la
entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como
externos.

Se entiende por riesgo de corrupcion la posibilidad de que, por accién u omisién, mediante el uso indebido
del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia
del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

De acuerdo con lo anterior, la Unidad Administrativa Especial de Alimentaciéon Escolar — Alimentos para
Aprender, en su compromiso en la lucha contra la corrupcion, presenta gran relevancia al control de los
riesgos de corrupcion de la entidad, los cuales se encuentran identificados y asociados a los respectivos
procesos, con opciones de manejo y tratamiento, basadas en la valoracion de los mismos. Esta
informacion se encuentra documentada en el mapa de riesgos de corrupcion institucional.

El mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad, se elabord con base en las orientaciones establecidas a
través de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Version
5, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Los pasos establecidos por la Unidad
para el disefio del mapa corresponden a:

v" Determinar el proceso sobre el cual se identifica el posible riesgo de corrupcién.

v Identificar el posible riesgo de corrupcién.

v" Determinar si el riesgo genera un impacto econémico o reputacional

v’ Establecimiento de causa raiz y causa inmediata.

v’ Efectuar la clasificacion del riesgo

v Definir la frecuencia con la cual se realiza la actividad que se encuentra asociada al riesgo
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v" Analisis del riesgo inherente: es aquel con el cual se enfrenta la entidad antes de implementar
controles. Las variables a analizar corresponden a nivel de probabilidad, impacto y zona de riesgo.

v" Indicar los controles existentes sobre el posible riesgo; asi mismo, determinar el tipo de control
(preventivo, detectivo, correctivo). Por ofra parte, se tienen en cuenta los atributos del control
(implementacion, documentacion y evidencia)

v" Analisis del riesgo residual: es aquel que permanece luego de tomar sus correspondientes medidas de
tratamiento. Las variables a analizar son nivel de probabilidad, impacto y zona de riesgo.

v" Establecer opcion de manejo: se indica posterior al resultado del analisis del riesgo residual (reducir —
mitigar, reducir — compartir, evitar).

v" Dependiendo del resultado de la zona de riesgo residual, cuando aplique se define el plan de accion a
implementar.

La implementacidn del mapa de riesgos institucional sera monitoreada minimo de manera trimestral por los
lideres de proceso correspondientes y su seguimiento se llevara a cabo por parte de la Oficina Asesora de
Control Interno de Gestion de la entidad de manera cuatrimestral; esto dara lugar a recomendaciones
preventivas, correctivas y/o de mejora a implementar.

A través del Anexo 1, la entidad describe los subcomponentes, actividades y productos de la estrategia de
Gestion del Riesgo de Corrupcién que se desarrollaran en el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano - PAAC.

Anexo 1. Estrategias componente Gestidn del riesgo de corrupcion

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/proceso
1
Politica de administracion
de riesgos

Socializar  la politica  de
1.1 || administracion de riesgos
actualizada

Evidencia de las Oficina de

A S 1/02/2022 || 31/05/2022
socializaciones Planeacion

Asesorar y capacitar a la entidad
2.1 |[para la debida gestion de riesgos
de corrupcion

Evidencia de las Oficina de

o o 1/02/2022 || 30/06/2022
capacitaciones Planeacion

Subcomponente/proceso

Construccion del mapa de

Riesgos de Corrupcién Acompariar la identificacion de

riesgos de corrupcion de los | Mapa de riesgos
2.2 | procesos, buscando el| de corrupcion
fortalecimiento de los controles de actualizado
los riesgos ya identificados.

Oficina de

) 3/01/2022 | 31/01/2022
Planeacion
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Socializar mapa de riesgos de ciu(cjizclic;?los Oficina de
3.1 [ corrupcion para consulta de la o 28/01/2022 || 30/01/2022
ciudadania en la pagina web referente a los planeacion
' riesgos de
corrupcion
Subcomponente/proceso
. . Matriz de riesgos
) B Publicar mapa de riesgos de de corruncion Oficina de
Consulta y divulgacion |l 3.2 || corrupcién actualizado en la pagina corrup °° |l 31/01/2022 || 31/01/2022
Web pub]l(:_ada enla planeacion
pagina web
Socializar en los diferentes
espacios de induccién, reinduccion || Socializacion de Oficina de
3.3 [y capacitacion los riesgos de riesgos de planeacion 1/02/2022 || 30/06/2022
corrupcién identificados en la corrupcion
Unidad
Subcomponente/proceso Realizar monitoreo trimestral a los Monitoreo a los glggg':c%i
4.1 |[riesgos de corrupcion desde la 65008 Lideres de 3/02/2022 || 31/12/2022
Monitoreo y Revision segunda linea de defensa. g
proceso
Informe de Oficina
Subcomponente/proceso Publicar el seguimiento al mapa de seguimiento Asesora de
5 5.1. riesqos de cor?u cion PAAC publicado Control Interno 3/05/2022 || 31/12/2022
Seguimiento 9 P en la pagina Web de Gestio
de la entidad € bestion

Componente 2. Racionalizacion de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y le permite a la entidad simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que se prestan, mediante la modernizacion
y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

La estrategia de racionalizacién de tramites o Anti-tramites de la entidad esta orientada a simplificar los
tramites existentes a través de un diagnéstico de la situacion actual y la identificacién de las actividades
que no agregan valor para optimizar la respuesta al cliente externo. En este sentido, es pertinente indicar
que, a la fecha la ciudadania no efectua tramites ante la entidad, ni debe cumplir con procedimientos
administrativos; no obstante, es necesario resaltar que se mantendra en constante verificaciéon sobre la
existencia de los mismos, para efectuar la correspondiente clasificacion segun importancia y asi mismo,
llevar a cabo su inscripcion en el Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

De igual manera, se diligenciara el siguiente Anexo de racionalizacion de tramites, el cual contiene los
siguientes campos:
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Anexo 2. Estrategias componente racionalizacién de tramites

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

IS

Ti Situacion Mejora por Beneficio al Tipo
ipo . . . R
actual implementar ciudadano racionalizacion

Aprobacion Identificacion
La UApA no |f (adopcion e ;
tiene inscrito || implementacié deOIgsAéram:tj:
ningun tramite || n) de nuevos Xe uerimigntos Administrativa
ni OPA ante el || tramites u otros aqra acceder a
SUIT procedimientos gstos
administrativos. )

Componente 3. Rendicion de cuentas: corresponde al control social que comprende acciones de
peticion de informacién, didlogo y responsabilidad; por otra parte, busca la adopcién de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos, entidades, ciudadanos y los actores
interesados en la gestion. Asi mismo, promueve la transparencia de la gestion de la Administracion Publica
para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

La estrategia de rendicion de cuentas de la Unidad considera los siguientes componentes fundamentales:
informacion, dialogo y responsabilidad tomando como referencia lo definido en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas de la Funcion Publica.

- Informacién: se refiere a la generacién de datos y contenidos sobre la gestion, su resultado y el
cumplimento de sus metas tanto misionales como las asociadas con el Plan Nacional de Desarrollo, al
igual que a la disponibilidad, exposicion y difusion de datos, estadisticas o documentos por parte de las
entidades publicas.

Esta informacion debe ser en lenguaje comprensible al ciudadano, lo cual implica generar informacion de
calidad para que sea oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y disponible en formatos
accesibles.

- Dialogo: practicas con las que las entidades publicas, después de entregar informacion, dan
explicaciones y justificaciones o responden las inquietudes de los ciudadanos sobre sus acciones y
decisiones en espacios donde se mantiene un contacto directo.

- Responsabilidad: responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo mecanismos de
correccion 0 mejora en sus planes institucionales para atender los compromisos y evaluaciones
identificadas en los espacios de didlogo. También incluye la capacidad de las autoridades para responder
al control de la ciudadania, los medios de comunicacién, la sociedad civil y los érganos de control
asegurando el cumplimiento de obligaciones o de imponer sanciones si la gestién no es satisfactoria.

La rendicion de cuentas a la ciudadania es considerada por la entidad como un ejercicio permanente y
transversal que se orienta a afianzar la relacion Estado - ciudadano; por lo tanto, esta rendiciéon no debe
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ser unicamente un evento perioédico de entrega de resultados, sino que por el contrario es un proceso
continuo y bidireccional, que genere espacios de dialogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los
asuntos publicos.

Esta estrategia busca divulgar la informacion referente a la gestion de la entidad, a través de los diferentes
canales o medios de comunicacion, tales como: pagina web, redes sociales, medios de comunicacion,
boletines, entre otros. Por lo tanto, los medios a través de los cuales la Unidad informa a los grupos de
valor, sobre las diferentes actividades y avances de la entidad y del Programa de Alimentacion Escolar -
PAE, son los siguientes:

- Pagina weh: www.alimentosparaaprender.gov.co

- Facebook: @AlimentosParaAprenderOficial

- Twitter: @Alim_aprender

- Instagram: @alim_aprender

- Youtube: Alimentos para Aprender UApA

Para llevar a cabo el registro de las estrategias en el marco de la rendicion de cuentas, se tendran en
cuenta los siguientes subcomponentes de acuerdo con el anexo:

Anexo 3. Estrategias componente rendicion de cuentas

Componente 3. Rendicién de cuentas ‘

_— . Equipo de
11 Elaborar el manual de rendicién de | Manual de rendicion rendicion de | 1/02/2022 30/03/2022
cuentas de cuentas
cuentas
Socializaciones  del
Socializar al interior de la entidad, los | diagndstico del .
resultados del diagndstico del proceso || proceso de rendicion Equipo de
1.2 o P rendicion de | 1/02/2022 30/03/2022
de rendicion de cuentas institucional y | de cuentas y el cuentas
el Manual de Rendicion de cuentas. Manual de Rendicién
de cuentas
Establecer matriz que identifique
temas e informes de interés,
nmeeC:;r:(ij:rgsz dey interllac))(sﬁgtc";ﬂ:vasy; Matriz de Oficina de
1.3 : . necesidades y iy 1/02/2022 30/03/2022
retroalimentacién con los grupos de . Planeacion
o _ . expectativas
interés con el objetivo de articular su
intervencion en el proceso de
rendicion de cuentas.
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Identificar los espacios y mecanismos
de las actividades institucionales que | Cronograma de Equipo
1.4 | Pueden utilizarse como ejercicios de | espacios 9l Rendicion | 1022022 | 30/03/2022
didlogo para la rendicion de cuentas | participacion
. . . de cuentas
tales como: mesas de trabajo, foros, | publicados.
reuniones, etc.
Elaborar de forma conjunta con las
areas involucradas y los grupos de | Propuesta de
interés, la estrategia de rendicién de | actividades de Oficina de
1.5 | cuentas  teniendo en cuenta las | Rendicién de I 1/02/2022 31/12/2022
. - Planeacion
observaciones frente a las debilidades | cuentas  por  las
y fortalezas desde el grupo de | dependencias
Planeacién y Control interno.
Elaborar informe sobre la gestion de -
las quejas y reclamos en lenguaje |4  Informes  de Servicio de
1.6 . atencionala | 1/02/2022 31/12/2022
claro para la consulta de los grupos de | PQRSD publicados ) .
o ciudadania
interés.
Realizar la divulgacién interna y
externa, a través de los canales de - .
comunicacién  existentes, de los Campafia de | Equipode
1.7 . . ' divulgacion rendicion de | 1/02/2022 31/12/2022
espacios de dialogo programados y LS
o . * | socializada cuentas
los requisitos para la efectiva
participacion de los grupos de interés.
Generar espacios de dialogo con los
diferentes grupos de valor para
informar, dialogar y dar respuesta
Cronograma de .
clara, concreta y eficaz a las CSDACIOS de Equipo
2.1. | peticiones y necesidades de la pacios Rendicion 1/02/2022 31/12/2022
. . o . participacion
ciudadania sobre la gestion realizada, . de cuentas
oy publicados.
los resultados del plan de accién y el
respeto, garantia y proteccion de los
derechos.
Subcomponente/Pr Realizar la Audiencia Publica de Equipo
- oceso 2 122 Rgndlcmn de Cuentas para preseqtgr Audllen0|a Publica Rendicion 1/02/2022 31/12/2022
Dialogo de doble via la informacion del balance y la gestion | realizada
) g . de cuentas
con la ciudadania y de la entidad
sus organizaciones
Aplicar y socializar encuesta de temas
interés de la rendicion de cuentas con .
el fin de conocer las prioridades de la Equipo
23| . .. | Informe de Encuesta | Rendicion 1/02/2022 30/08/2022
ciudadania respecto a la gestidn
P " de cuentas
institucional y priorizarlos para el
evento de Rendicién de Cuentas.
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Realizar capacitaciones dirigidas a los
grupos de valor de la UApA en temas Capacitaciones Oficina de
3.1. [ relacionados  con  transparencia, P o 1/02/2022 30/08/2022
" . | realizadas Planeacion
rendicién de cuentas y/o participacion
ciudadana.
Subcomponente/Pr
oceso 3 Respuesta por SAC
Responsabilidad Verificar el cumplimiento y atencion de | de la pregunta e
las inquietudes presentadas por los || inquietud durante los Oficina de
3.2. || ciudadanos, usuarios y grupos de | ejercicios de I 1/02/2022 31/12/2022
L e Planeacion
valor durante los ejercicios del proceso || rendicion de cuentas
de Rendicién de Cuentas. que no se
respondieron.
Subc%TE:::nte/Pr Realizar informe de todo el proceso de
Evaluacion y 4. Rendlplon de Cuentas fiesar_rollado en || Informe de Rendicion Qontrol 1/02/2022 31/12/2022
! I la entidad durante la vigencia, con su || de cuentas interno
retroalimentacion a la . o
T respectiva socializacion
gestion institucional

Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: pretende garantizar el acceso de
los ciudadanos a los trdmites y servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de
informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a
las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

En cumplimiento de lo establecido en la Constitucion Nacional, el nuevo Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011 y Ley 1577 de 2015 y carta de trato
Digno, la Unidad se compromete a brindar un trato equitativo, respetuoso, diligente y sin distincion alguna
a sus grupos de valor, con el fin de satisfacer sus necesidades, problematicas y expectativas con relacién
a los servicios que ofrece la entidad; por otra parte, busca aportar al fortalecimiento de un Estado
transparente, consolidando los mecanismos de participacion y los procesos administrativos bajo los
principios de eficiencia, eficacia, calidad, oportunidad y transparencia.

Para lo anterior, la entidad implementara el proceso de Servicio de Atencion al Ciudadano y asi mismo,
proporcionara y adaptara los canales por medio de los cuales los ciudadanos podran acceder a los
tramites, servicios y/o informacién de la Entidad; cabe resaltar que, la implementacion de estos canales se
desarrollara en la medida en que la emergencia sanitaria por COVID-19 lo permita.

Los canales de atencién contemplados para su implementacion corresponden a:

- Punto de atencion presencial

- Linea telefénica (gratuita y fija)

- Pagina web

- Correo de atencion al ciudadano
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- Sistema de informacién que facilite la gestion oportuna y trazabilidad de los requerimientos de los

ciudadanos.

- Correspondencia fisica

Por otra parte, el talento humano representa un factor importante para la adecuada prestacion del servicio,
teniendo en cuenta que son quienes facilitan a los ciudadanos el acceso a sus derechos a través de los
tramites y servicios que solicitan; por lo tanto, las siguientes son acciones contempladas por la entidad,
enfocadas a los colaboradores en el marco de la atencién al ciudadano:

o Fortalecer las competencias de los servidores publicos que atenderan directamente a los ciudadanos, a
través de procesos de cualificacion.

o Generar espacios para fortalecer la cultura de servicio.

o Evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacion con su comportamiento y actitud en la
interaccion con los ciudadanos.

o Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion, tematicas relacionadas con el mejoramiento del servicio

al ciudadano.

o Establecer un sistema de incentivos, para destacar el desempefio de los servidores con relacién al
servicio prestado al ciudadano.

A continuacién, se presenta el anexo a través del cual se formula la estrategia de Atencién al Ciudadano:

Anexo 4. Estrategias componente Servicio al Ciudadano

Componente 4: Servicio al ciudadano

Subcomponente 1

Elaborar, aprobar y socializar la

Subdireccion

canales de atencion

Corporativa

Esgugfr‘;rgcijdn“;'rg'izt;fé'va 14 | poliica de relacionamiento con el | Polica sociaizada | ' eoricat® | 1/0212022 | 3010812022
estratégico ciudadano. Corporativa
Oficina de
Disefiar e implementar una inStitCL:j iEgZF :obre Comunicaciones
campafia de comunicaciones para L
21 dar a conocer los canales de el uso de los Subdireccion 1/02/2022 || 30/08/2022
Subcomponente 2 servicio al ciudadano canales de Técnica de
Fortalecimiento de los atencion. Geshon
canales de atencion Corporativa
Aplicar encuestas de satisfaccion Encuestas S#::ézigcézn
2.2 [[por la atencidn recibida por los . ) 1/02/2022 || 31/12/2022
aplicadas Gestion
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Actualizar el protocolo de atencion Protocolo de Subdireccion
al  ciudadano, que incluya atencion al Técnica de
23. informacién sobre las novedades de ciudadano Gestion 10212022 | 30/08/2022
los canales de atencién. actualizado Corporativa
" . . Protocolo de Subdireccion
Identificar e implementar mejoras en atencion al Tecnica de
2.4. [ los canales de atencion dispuestos . ) 1/02/2022 || 30/08/2022
. ciudadano Gestion
en la entidad. . .
actualizado Corporativa
Cuatro (4)
Desarrollar actividades de achwdadgs .a,l ano i g hdireccion
Subcomponente 3 capacitacion sensibilizacién en de capacitacion y/o Técnica de
Talento 31 pacl Y sensibilizacién en - 1/02/2022 || 30/08/2022
servicio al ciudadano para todos los - Gestion
Humano . - ) servicio para el .
servidores publicos de la Unidad. . Corporativa
personal, (1) cada
trimestre
Elaborar el acto administrativo que o
A Subdireccion
Subcomponente 4 reglamente el tramite interno de las Acto administrativo Técnica de
Normativo y 4.1 | peticiones, quejas,  reclamos, - ) 1/02/2022 || 30/08/2022
X X . socializado Gestion
procedimental sugerencias y denuncias en la .
Corporativa
UApA.
1. Proceso de
medicién de la Y
iy Subdireccion
Subcomponents 4 Readlizar una medicion de laf PETCEPOON de los Técnica de
Relacionamiento con el |[ 5.1 o e ciudadanos - 1/02/2022 || 30/08/2022
. percepcion de los grupos de interés. Gestion
ciudadano 2. Presentar los .
Corporativa
resultados al
Comité Directivo
Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: recoge los

lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, sobre la cual
toda persona puede acceder a la informacion en posesidn o bajo el control de los sujetos obligados de la
ley, excepto la informacién y los documentos considerados como legalmente reservados.

Con relacién a este componente, la Unidad emitié la Circular interna N° 04 de noviembre de 2020, con el
fin de dar inicio a la implementacion de la Ley 1712 de 2014 a través de la publicacion permanente de
informacion sobre la gestidn institucional en la pagina web de la entidad en la seccion “Ley de
transparencia y acceso a la informacion publica” con el fin de proporcionar informaciéon amplia, clara y
completa que permita el control social y la participacién ciudadana. Por otra parte, se indica la
funcionalidad del indice de Transparencia (ITA) y asi mismo, se asignaron responsabilidades al interior de
la entidad. A través del acto administrativo en mencion, también se resalté que la transparencia es un
compromiso que todos los servidores publicos debemos asumir con responsabilidad e integridad, para
responder de manera efectiva a las necesidades de informacion; esto permitira la participacién ciudadana
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a través de un control social mas objetivo, el cual conllevara a generar confianza por parte de los grupos
de valor o comunidad en general sobre las acciones que ejecuta la Unidad.

A continuacion, se sefialan las cinco estrategias para iniciar la implementacidén de medidas que garanticen
la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica, las cuales definen los subcomponentes del
componente de Transparencia y Acceso a Informacidn publica.

1. Transparencia activa: implica la disponibilidad de informacién a través de medios fisicos y
electrénicos. La entidad publicara la informacién minima en los sitios web oficiales, de acuerdo con los
parametros establecidos por la ley en su articulo 9° y por la Estrategia de Gobierno digital.

2. Transparencia pasiva: se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de acceso a la
informacion en los términos establecidos en la Ley. Para este fin, se garantizara una adecuada gestion de
las solicitudes de informacion siguiendo los lineamientos definidos en la estrategia del cuarto componente,
Servicio al Ciudadano.

3. Elaboracién de los Instrumentos de Gestion de la Informacién: la Ley establecié tres instrumentos
para apoyar el proceso de gestion de informacion de las entidades, estos corresponden a:

- Registro o inventario de activos de Informacion.
- Esquema de publicacion de informacion
- Indice de Informacion Clasificada y Reservada.

La adopcion y actualizacion de estos instrumentos al interior de la entidad, se realizara a través de acto
administrativo y se publicaran en formato de hoja de célculo en la pagina web de la Unidad, en el enlace
“Transparencia y acceso a informacion publica”, asi como en el Portal de Datos Abiertos del Estado
colombiano.

4. Criterio diferencial de accesibilidad: pretende facilitar que poblaciones especificas accedan a la
informacidn que requieren; para tal fin, la entidad implementara acciones enfocadas a:

- Divulgar la informacién en formatos comprensibles.

- Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibilidad a poblacién en situacion de discapacidad.
- Contemplar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para poblacion en situacion de
discapacidad.

- Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las comunidades, para divulgar la
informacion publica en diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais.

5. Monitoreo: este subcomponente permite a la entidad efectuar el respectivo seguimiento a las
solicitudes de acceso a la informacion publica; en este sentido, la unidad generara los informes
pertinentes, relacionando el numero de solicitudes recibidas, el tiempo de respuesta a cada una de ellas y
el numero de solicitudes sobre las cuales se negd el acceso a la informacién.

A través del siguiente anexo, se presentan los respectivos subcomponentes y estrategias referente a
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién.
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Anexo 5. Estrategias componente Transparencia y acceso a la Informacién Publica

Acceso a la Informacion Publica

Mantener actualizado el directorio de Subdireccion
11. :os s.ervidores”pl]blicos (publiqacién de SIG.EP Técnic_a} de 10212022 | 30/06/2022
a informacion que contiene el|| actualizado Gestion
directorio en el SIGEP) Corporativa
Realizar identificacion de los Datos | Matriz de datos Subdireccion
12 abiertos de la Entidad abiertos Técnica de 1/02/2022 ) 30/06/2022
Informacién
Acciones de
Aplicar encuesta de satisfaccion del mejora
13 ciudadano spbre Tr'ansparencia y implementadas Oficina .d’e 10212022 | 31/12/2022
acceso a la informacion a los grupos segun los Planeacién
de interés de la UApA resultados de la
encuesta
Plan
Institucional de Subdireccia
. . ubdireccion
Formular los instrumentos archivos - Técnica de
1.4 [ archivisticos de planeacion estratégica PINAR Gestion 1/02/2022 || 30/08/2022
Subcomponente 1 para la gestion documenta Plan de gestion )
Lineamientos de documental - Corporativa
transparencia activa PGD
Capacitar a los servidores publicos de
la entidad sobre Ley de Transparencia || Evidencias de Oficina de
1.5 |y acceso a la informacion, Ley 1712 las Planeacion 1/02/2022 || 30/09/2022
de 2014 y demas lineamientos sobre | capacitaciones
el tema.
Implementar mejoras en los canales
de atencion al ciudadano de acuerdo
con las necesidades de los grupos de Subdireccic
N ) . ubdireccion
interés, en particular para aquellos| Mejoraen los Técnica de
1.6 [ que son victimas de la violencia, canales de Gestion 1/02/2022 || 30/09/2022
personas con  discapacidad o atencion Corporativa
personas pertenecientes a
comunidades indigenas que no hablan
espariol.
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Registrar en el portal del Sistema
Unico de Tramites SUIT y actualizar
17 |en la pagina web mshtucpqal la| Registroen el Oficina Id’e 10212022 | 31/12/2022
informacién de los procedimientos SUIT Planeacién
para la gestion de tramites y otros
procedimientos administrativos.
Publicar y mantener actualizados el . Sudbireccion
Subcomponente 2 mecanismo de presentacion directa de Mecanismo Técnica de
Lineamientos de 21. - pre publicado y iy 1/02/2022 || 30/09/2022
X X solicitudes, quejas y reclamos y . Gestion
transparencia pasiva . actualizado .
denuncias. Corporativa
3 instrumentos
publicados:
El Registro de Subdireccion
Activos de Técnica de
Subcomponente 3 Informacién Gestion
Instrurpentos de 34 Publlgar los |nstrumentos de gestion '(RAI) Corporativa 10212022 | 31/12/2022
gestion de la de la informacién. El indice de
informacién informacién Subdireccion
Clasificada y Técnica de
Reservada. Informacién
El Esquema de
Publicacién.
Informe Subdireccion
Publicar trimestralmente el informe de || trimestral de Técnica de
41. PQRSD. PQRSD Gestion 1/03/2022 || 31/12/2022
publicado Corporativa
Subcomponente 4
Monitoreo . . -
Realizar monitoreo al cumplimiento de
los lineamientos gubernamentales (1) Informe Oficina de
4.2 o . s Monitoreo de g 1/03/2022 || 31/12/2022
para la publicacion de informacién - Planeacién
. cumplimiento
(Matriz ITA)

Componente 6. Iniciativas adicionales: para la vigencia 2022, la entidad contemplara iniciativas que
permitan fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcion, fomentar la integridad, la participacién
ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y
de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracién publica.

Por lo anterior, la primera iniciativa adicional planteada por la UApA, corresponden a: Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica.
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Anexo 6. Estrategias componente iniciativa adicional

Componente 6: Iniciativa adicional - Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Realizar revision y actualizacién del

R Documento de -
documento de caracterizacién de grupos o Oficina de
11 caracterizacion

de valor, identificado los temas de interés . Planeacion
actualizado

1/02/2022 30/03/2022
y mecanismos de participacion ciudadana.

Diagnostico
Capacitar al equipo de trabajo que lidere el
proceso de planeacidon e implementacion Capacitaciones Oficina de
1.2 |[de los ejercicios de participacion rezliza das (2) Planeacion 1/02/2022 30/08/2022
ciudadana (involucrando dependencias
misionales y dependencias de apoyo)
Identificar las actividades por la Entidad, Cronoarama Oficina de
en los que se involucren espacios de anue?l de Planeacién
2.1. | participacion ciudadana y se establezca el articinacion 1/02/2022 28/02/2022
Disef cronograma anual de participacion particip Dependencias
isefio o ciudadana ciudadana UADA
formulacion P
Realizar socializacion de la programacion Socializacién de | Oficina de
2.2. [ de los espacios de participacion de la P iy 1/03/2022 30/03/2022
entidad vigencia 2022 cronograma aneacion
Tres (3) matrices
de seguimiento
Ejecutar los espacios de participacion de avance en la Oficina de
31 . . . implementacion o 1/02/2022 31/12/2022
segun la programacién establecida . Planeacién
de la estrategia
de participacion
ciudadana
Implementacion

Hacer seguimiento y analizar la
implementacion de la estrategia de
3.2 || participacion ciudadana, y el resultado de
los espacios de participacion desarrollados
durante la vigencia

Un (1) Informe Oficina de

- iy 1/10/2022 31/12/2022
de seguimiento || Planeacion

Evaluar y verificar, por parte de la oficina Un (1) Informe

. e anual de Oficina de
de control interno, el cumplimiento de la resultados de Ia Control
Seguimiento | 4.1 || estrategia de participacion ciudadana . 15/06/2022 || 31/12/2022
) . . . estrategia de Interno de
incluyendo la eficacia y pertinencia de los LY iy
participacion Gestion

espacios establecidos en el cronograma. .
ciudadana
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6. MONITOREO

Cada dependencia responsable y su equipo de trabajo deben monitorear y evaluar permanentemente el
avance y cumplimiento de las acciones establecidas en los componentes que hacen parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. La Oficina de Planeacion como segunda linea de defensa en el
marco del MIPG, realizara monitoreo a las acciones establecidas de manera previa al seguimiento que
lleva a cabo la Oficina Asesora de Control Interno de Gestidn.

7. SEGUIMIENTO
La Oficina Asesora de Control Interno de Gestion es la encargada de adelantar la verificacion de la
elaboracién y de la publicacion del plan; asi mismo, realiza el seguimiento y el control a la implementacidn

y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano; este
seguimiento se realiza de manera cuatrimestral.

HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSION OBSERVACIONES FECHA

0 Disefio del plan institucional para la vigencia 2022, en atencion a los lineamientos del Enero de 2022
Decreto 612 de 2018 y la Circular externa N° 100 — 020 de 2021




