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RESOLUCION No. 443 DEL 15 DE DICIEMBRE DE 2023

“Por la cual se adopta el Sistema Integrado de Gestidén - SIG y el Mapa de
Procesos en la Unidad Administrativa Especial de Alimentacion Escolar — Alimentos
para Aprender”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
ALIMENTACION ESCOLAR - ALIMENTOS PARA APRENDER

En uso de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas en el
Decreto1083 de 2015, el articulo 9, numerales 2, 14, 21 y 23 del Decreto 218 de
2020y,

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica dispone en el articulo 209, que la funcion administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacidén, la delegacion y la desconcentracion de
funciones. Asi mismo, sefala que las autoridades administrativas deben coordinar
sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracion publica, tendra un control interno, en todos sus drdenes, que se
ejercera en los términos que seiale la ley.

Que mediante la Ley 1712 de 2014 "“Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidon Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”, se regula el derecho de acceso a la informacion publica y se
establecen los lineamientos para el ejercicio y garantia del derecho, asi como el
manejo de la informacion al interior de las entidades, entre ellas las actividades
relacionadas con su gestion documental.

Que el Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Trabajo, en su Libro
2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, define las directrices de obligatorio cumplimiento
para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados. Este
sistema desarrolla un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua, y
que “incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion,
la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo”.

Que el Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto 1499 de 2017, dispone en
los articulos 2.2.22.1.1y 2.2.22.1.5 que "El Sistema de Gestion, creado en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que integra los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestion de la Calidad, es el conjunto de entidades y organismos
del Estado, politicas, normas, recursos e informacion, cuyo objeto es dirigir la
gestion publica al mejor desempeno institucional y a la consecucion de resultados
para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los
ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad”, y que el Sistema de Gestidn
se complementa y articula, entre otros, con los Sistemas Nacional de Servicio al
Ciudadano, de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de Gestion Ambiental
y de Seguridad de la Informacion.

Que la misma norma establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG,
es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar
y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio y que el MIPG,
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se adoptara por los organismos y entidades de los érdenes nacional y territorial de
la Rama Ejecutiva del Poder Publico, que surge de la integracién de los Sistemas de
Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad en un solo Sistema de Gestidn
y de la articulacién de este con el Sistema de Control Interno — SCI.

Que mediante los articulos 2.2.23.1 y 2.2.23.2 del Decreto 1083 de 2015 se prevé
que en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, el Sistema
de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y Ley 489 de 1998 se articula con
el Sistema de Gestion a través de los mecanismos de control y verificacion que
permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de las entidades,
y que la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno se efectuara a través
del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, el cual
sera de obligatorio cumplimiento y aplicacion.

Que, de acuerdo con el MIPG, el Indice de Desarrollo Institucional mide la capacidad
de las entidades publicas para orientar sus procesos de gestién institucional hacia
una mejor produccion de bienes y prestacion de servicios, a fin de resolver
efectivamente las necesidades y problemas de los ciudadanos con criterios de
calidad y en el marco de la integridad, la legalidad y la transparencia. Este indice es
calculado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP a partir
de la informacién que se reporta en el Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestidon -FURAG, herramienta que le permite recopilar informacién de las entidades
del orden nacional y territorial en el pais, relacionada con los resultados
institucionales y sectoriales, sobre el cumplimiento de los objetivos y la
implementacion de las dimensiones y politicas del Modelo Integrado de Planeacidn
y Gestidn -MIPG, el avance y la efectividad del Modelo Estandar de Control Interno
- MECI.

Que la Resolucién 0054 del 10 de agosto de 2020 crea el Comité Institucional de
Gestion y Desempeno de la Unidad Administrativa Especial de Alimentacién Escolar
- Alimentos para Aprender, y se establecen sus funciones.

Que mediante la Resolucion 0020 de febrero 5 de 2021 se adopta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, en la Unidad Administrativa Especial de
Alimentacion Escolar - Alimentos para Aprender.

Que, en el marco del Comité Institucional de Gestion y Desempefo llevado a cabo
en el mes de abril de 2023, se presentd y aprobd la propuesta del mapa de procesos
gue hace parte del Sistema Integrado de Gestion - SIG armonizado con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, con el objetivo de que la operacién del
SIG se acople a los lineamientos del modelo para dar cumplimento al mismo y de
esta forma optimizar la gestion y resultados de la entidad.

Que mediante Circular Interna 19 de 2023 se impartieron directrices generales para
la gestion por procesos en el marco del Sistema Integrado de Gestion - SIG y se
presentd la estructura del mapa de procesos aprobado por el Comité Institucional
de Gestién y Desempefio el 25 de abril de 2023.

Que, en virtud de lo expuesto es necesario que las buenas practicas que se
implementan desde el Sistema Integrado de Gestidon se encuentren alineadas,
integradas y complementadas con los conceptos y lineamientos que establece y
operativiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, a través de la
eliminacion de los paralelismos en los instrumentos y sistemas de evaluacion y
control con un Unico enfoque de desempefio y de acuerdo con la normativa y
reglamentacién vigente.

Que, en consecuencia, es necesario adoptar el Sistema Integrado de Gestion, sus
componentes y lineamientos para articularlo con el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion -MIPG como su marco de referencia para daralcancea los parametros y
estandares del modelo, con el propdsito de mejorarel desempefioinstitucional y la
mejora continua en la prestacion del servicio en la Unidad Administrativa Especial
de Alimentaciéon Escolar - Alimentos para Aprender (UApA).
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En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

CAPITULO I.
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Objeto. La presente resolucién tiene por objeto adoptar el Sistema
Integrado de Gestion - SIG con sus componentes y lineamientos, asi como el Mapa
de Procesos de la Unidad Administrativa Especial de Alimentacién Escolar -
Alimentos para Aprender (UApA), para cumplir con los requisitos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y los sistemas que lo componen, y alinear el
esquema de gestién de la entidad, de conformidad con la reglamentacién vigente.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. Las disposiciones previstas en la presente
resolucidn aplican a todos los funcionarios provisionales, de libre nombramiento y
remocién y contratistas que presten sus servicios en la UApA.

Articulo 3. Sistema Integrado de Gestion - SIG. El Sistema Integrado de
Gestidon - SIG en la Unidad de Alimentos para Aprender respondera al conjunto de
lineamientos, instancias, procesos, buenas practicas, e instrumentos que orientan
a la entidad en la articulacidn de la planeacién, gestion, evaluacién y control con el
propdsito de mejorar las capacidades y desempefio institucional. Este SIG fungira
como instrumento de caracter gerencial, a través de la mejora continua de la
gestion, el aprovechamiento de los recursos, el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad.

Articulo 4. Conformacion del Sistema Integrado de Gestion - SIG. El Sistema
Integrado de Gestidon de la Entidad esta compuesto por el:

i) Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon - MIPG

i) Sistema de gestion de la Calidad,

iii) Sistema de gestion Ambiental,

iv) Sistema de gestidn Seguridad y Privacidad de la Informacion v,
V) Sistema de gestion Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 5. Modelo de Operacion por Procesos. La Unidad de Alimentos para
Aprender operara bajo un enfoque de procesos. El Modelo de Operacién por
Procesos comprende los lineamientos, estandares y directrices que hacen parte del
ciclo de gestidon de la Entidad, mediante el desarrollo de las actividades definidas en
los procesos para la entrega de los productos y servicios institucionales.

CAPITULO II )
DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

Articulo 6. Objetivos. Los objetivos del Sistema Integrado de Gestién - SIG de la
Unidad de Alimentos para Aprender orientan la operacién bajo el Modelo Integrado
de Planeaciéon y Gestion — MIPG y corresponden a los siguientes:

. Propender por la mejora continua del indice de desempefio institucional.
Generar productos y prestar servicios confiables, oportunos y utiles, que
respondan a las necesidades de los grupos de valor e interés y partes
interesadas, para cumplir con los objetivos institucionales y estratégicos.
3. Realizar el seguimiento y la evaluacién de los objetivos institucionales
propuestos a través de los indicadores y las auditorias internas.
. Gestionar los riesgos del Sistema Integrado de Gestion - SIG.
. Identificar, generar, transferir y compartir el conocimiento clave de la Entidad,
para fortalecer sus capacidades.
6. Cumplir con el marco constitucional, legal y normativo aplicable a la entidad,
teniendo en cuenta los componentes del SIG.
7. Fortalecer las acciones para toma de conciencia de los funcionarios y contratistas
sobre la apropiacidn del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion - MIPG.
8. Promover el uso eficiente de recursos.
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Articulo 7. Componentes. El Sistema Integrado de Gestién - SIG, es una
herramienta gerencial compuesta por diferentes componentes que toma como
referente las buenas practicas, normas y estandares nacionales e internacionales
que se complementan y articulan para el fortalecimiento de la gestion vy
corresponden a los siguientes:

Componente de Gestion de la Calidad: Es un elemento esencial para el
desarrollo de la gestidén, se enmarca en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
MIPG vy los atributos de la norma NTC - ISO 9001. Adicionalmente, permite adoptar
un enfoque hacia el mejoramiento permanente de los productos y servicios que la
entidad ofrece, buscando satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de
valor e interés Los criterios de calidad estan inmersos en el MIPG y se cumplen a
través de la implementacién de sus dimensiones y politicas en la entidad.

Este componente contempla el trabajo por procesos, como uno de sus pilares,
contribuyendo al desarrollo de la politica de fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos.

Componente de Seguridad de la Informacion: Abarca los lineamientos de la
politica de seguridad digital del MIPG que busca fortalecer las capacidades de la
entidad para gestionar los riesgos de seguridad de la informacién. Se aplica a todos
los procesos, servicios, areas y dependencias, en todos los niveles jerarquicos de la
Entidad, que empleen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
conforme a la normativa aplicable. La politica de seguridad digital se desarrolla
mediante la implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la informacion
MSPI, los referentes de la NTC - ISO 27001 e interactla con los elementos de la
politica de gobierno digital.

Componente del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST): Se enmarca en el cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC - ISO
45001 o de las normas que lo modifiquen o sustituyan. Consiste en el desarrollo de
un proceso basado en la mejora continua, que incluye la politica, la organizacién, la
planificacion, la aplicacidn, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con
el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar
la seguridad y la salud en el trabajo. Aplica a todos los empleados publicos de la
Entidad vinculados directamente y contratistas, en los diferentes puestos, centros e
instalaciones de trabajo y en todos los niveles jerarquicos de esta Unidad. Para su
puesta en marcha se fundamenta en la Politica de Gestidn Estratégica del Talento
Humano del MIPG.

Componente del Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Recoge los requisitos
de la Norma NTC - ISO 14001 como referente para que la entidad mejore su
desempefio ambiental, desarrollando acciones para la proteccion del medio
ambiente, la prevencion de la contaminacion aportando valor a la institucién y a sus
partes interesadas. Se aplica a todos los procesos involucrados en la prestacion de
los servicios que brinda la UApA a sus usuarios. Abarca desde la identificacién de
los aspectos e impactos ambientales, la definicidon de las politicas y directrices de
Gestion Ambiental, la elaboracion del Plan Institucional de Gestion Ambiental, la
implementacion de los planes y programas de Gestién Ambiental, la evaluacion y
analisis de los indicadores de procesos, hasta la identificacion e implementacion de
acciones correctivas, preventivas y de mejora, conforme a la normativa aplicable.

El componente ambiental, esta inmerso en la dimensidn de gestion con valores para
resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y en la entidad, se
articulara a través de la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion
de procesos

Paragrafo. Las buenas practicas deberan incorporar acciones y reportar su avance,
dentro de los planes institucionales y de las correspondientes politicas de
desempefio de MIPG con las que se integran.
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Articulo 8. Responsabilidades especificas del lider del sistema de gestion
de la calidad. El| lider del Sistema de Gestion de la Calidad tendra las siguientes
responsabilidades:

1) Implementar y mantener el sistema atendiendo los requisitos de la norma
aplicable.

2) Definir la politica y los objetivos del sistema, los cuales deben ser aprobados
por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

3) Dar lineamientos para la actualizacién de la documentacién asociada a los
procesos.

4) Identificar, actualizar y realizar seguimiento a los requisitos legales y de otra
indole del sistema que apliquen a la entidad.

5) Planear y ejecutar las auditorias correspondientes.

Articulo 9. Responsabilidades especificas del lider del Sistema de Gestion
Ambiental. E| lider del Sistema de Gestion Ambiental tendrad las siguientes
responsabilidades:

1) Formular objetivos y metas coherentes con la identificacion de aspectos e
impactos ambientales y resultados de su valoracion; asi como también, la
evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales asociados, asumiendo el
liderazgo de estos.

2) Diseflar e implementar controles operacionales ambientales y acciones
apropiadas en relacion con la magnitud de los problemas e impactos
ambientales encontrados y comunicarlos segun el procedimiento y requisitos
legales establecidos.

3) Determinar las situaciones potenciales de emergencias que puedan generar un
impacto ambiental en cada uno de los procesos en el marco del sistema de
gestion ambiental.

4) Promover la participacién de los funcionarios de la Entidad en los objetivos del
sistema de gestion ambiental.

5) Socializar con los diferentes procesos los aspectos e impactos significativos y
los controles asociados.

6) Realizar seguimiento y reporte con los indicadores asociados al sistema de
gestidon ambiental.

Articulo 10. Responsabilidades especificas del lider del Sistema de
Seguridad y Privacidad de la Informacion. El lider del Sistema de Seguridad y
Privacidad de la Informacion tendra las siguientes responsabilidades:

1. Implementar y mantener el sistema alineado con los requisitos de la norma
aplicable, la estrategia del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - MINTIC,
y lo que contempla el gobierno nacional en cuanto a ciberdefensa, confianza y
seguridad digital.

2. Establecer y realizar seguimiento a la implementacion de los controles de
seguridad y privacidad de la informacién de la Entidad de acuerdo con la
normativa vigente.

3. Gestionar la actualizacion de las politicas de seguridad y privacidad de la
informacidén, seguridad y confianza digital y continuidad de la operacion de la
Entidad para su aprobacién ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

4. Realizar seguimiento a la gestién de activos, riesgos, incidentes, continuidad,
cultura y privacidad de la Informacion de la Entidad.

Articulo 11. Responsabilidades especificas del lider del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST. El lider del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo tendra las siguientes responsabilidades:

1. Planear, disefiar, implementar, y ejecutar las actividades del SG-SST de la
Entidad.

2. Promover la implementacién y cumplimiento del SG-SST por parte de los
funcionarios y colaboradores de la Unidad.
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3. Realizar seguimiento a las actividades programadas en el SG-SST e informar al

Comité de Gestion Institucional los resultados de la evaluacion.

4. Revisar, ajustar e implementar las politicas, objetivos, planes, programas,

procedimientos, normas, reglamentos y demas directrices del SG SST.

5. Ajustar y mantener actualizada toda la documentacion del SG-SST que sea

requerida por la normatividad vigente en Colombia o por normas o estandares
que la empresa haya adoptado.

6. Participar en las auditorias y seguimiento al SG-SST a fin de formular las

recomendaciones para el mejoramiento del SG-SST.

7. Participar en la identificacion de peligros y la evaluacién de riesgos que puedan

derivarse de cambios de la Entidad.

8. Revisar y supervisar la ejecucidn de las acciones preventivas y correctivas

aprobadas por el Comité de Gestién Institucional, para la mejora del SG-GGT.

9. Revisar el documento generado por la direccién y supervisar la ejecucion de las

acciones correctivas, preventivas y de mejora derivados de este.

10.Atender las recomendaciones sobre los resultados de las evaluaciones de los

ambientes de trabajo a que haya lugar.

11.Atender las visitas de la ARL y de las entidades de vigilancia que visiten la

Entidad para la revision del SG-SST.

12.Asegurar que la Entidad cumpla con la normatividad en SG-SST que le

corresponda.

Articulo 12. Responsable de evaluar el Sistema Integrado de Gestion. De

a

cuerdo con las funciones establecidas en el Decreto 218 de 2020, el Asesor de

Control Interno o el que haga sus veces, sera el responsable de evaluar el estado

d

el disefio, implementacién, funcionamiento y mejoramiento del Sistema de Control

Interno de la Entidad, y de realizar la evaluacidon independiente del estado de
implementacion del Sistema Integrado de Gestién SIG y su marco de referencia
MIPG.

CAPITULO III
INSTITUCIONALIDAD, ROLES Y RESPONSABILIDADES FRENTE AL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -SIG

Articulo 13. Institucionalidad. La instancia coordinadora y facilitadora del

S
d

istema Integrado de Gestién, es el Comité Institucional de Gestién y Desempeno,
e conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 0054 del 10 de agosto de 2020, o

la norma que lo modifique, adicione o sustituya en lo pertinente.

L

a toma de decisiones requeridas dentro del Sistema Integrado de Gestion de la

UApA se realizara por parte del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, con

e
b

| fin de mantener la alineacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién y
uscar el mejoramiento permanente del desempefio de la entidad para la

satisfaccion de las necesidades y expectativas de los grupos de valor y cumplir con
los requisitos normativos y legales.

Paragrafo. En el marco de operacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
MIPG y para una adecuada gestion del riesgo, el Comité Institucional de Gestion y
Desempeifio debe articularse con el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, para efectos de atender e incorporar las recomendaciones suministradas
sobre mejoras en la implementacién del modelo en la entidad con énfasis en las

a

ctividades de control.

Articulo 14. Responsabilidades del Director General de la UApA. El Director
General tiene las siguientes responsabilidades dentro del Sistema Integrado de
Gestidn, sin perjuicio de las demas que se encuentren contempladas en normas

e

1.

2.

specificas:

Liderar y orientar la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG en la entidad.

Establecer los lineamientos para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestidn
SIG.

Procurar la disponibilidad de recursos para implementar y mantener el Sistema
Integrado de Gestion.
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4. Vigilar que se emprendan acciones para responder a las necesidades y
problemas de los grupos de valor e interés.

5. Garantizar el establecimiento de procesos de comunicacién apropiados al
interior de la entidad.

6. Revisar como minimo una vez al afio el Sistema Integrado de Gestion, para
asegurarse de la conveniencia, adecuacién, eficacia, eficiencia, efectividad y
mejora continua. Esta actividad se realizara en el marco del Comité Institucional
de Gestion y Desempeiio e incluira las oportunidades de mejora y la necesidad
de efectuar cambios al Sistema.

7. Aprobar los documentos del Sistema Integrado de Gestion.

Articulo 15. Representante de la alta direccion. El Asesor de Planeacién,
actuara como representante de la alta direccidén de la UApA para la implementacion,
desarrollo y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién de la Entidad y se
encargara coordinar la implementacion de MIPG en la entidad y contribuir a la
articulacion de actores para el logro de los objetivos del modelo.

Articulo 16. Responsabilidades del representante de la alta direccion. El
Asesor de Planeacién, como representante de la alta direccién para el Sistema
Integrado de Gestidn, tendra las siguientes funciones:

1. Apoyar las acciones de articulacién para el disefio de estrategias, planes,
programas Yy proyectos enmarcados en el proceso de operacidon e
implementacion del Sistema Integrado de Gestidn de la UApA.

2. Orientar la formulacién de acciones para el desarrollo de los componentes del
Sistema Integrado de Gestidon y su articulacién con las politicas de desempeno
de MIPG.

3. Implementar mecanismos de comunicacién, en coordinacidon con el Asesor de
Comunicaciones, para facilitar la participacion de los funcionarios y servidores
en las diferentes etapas del proceso.

4. Coordinar la elaboracion y expedicion de directrices, informacion documentada
e instrumentos que orienten la operacién del Sistema Integrado de Gestidn,
acorde con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

5. Concertar un cronograma de actividades de las politicas de desempefio de MIPG
con los lideres de politica y lideres de los componentes del SIG y hacer
seguimiento a su cumplimiento.

6. Coordinar el acompafiamiento, asesoria y asistencia técnica a las dependencias
de la UApA en la estructuracion e implementacién de los respectivos elementos
del Sistema Integrado de Gestién, de conformidad con las competencias de cada
area.

7. Elaborar y ejecutar el programa de auditorias internas del Sistema Integrado de
Gestion.

8. Realizar seguimiento y emitir recomendaciones para la conveniencia,
adecuacion, eficacia y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestidn.

9. Informar al Comité Institucional de Gestidon y Desempefio, sobre el avance del
SIG y cualquier necesidad de mejora identificada.

10.Coordinar la revisidén por la direccion en el marco del Comité Institucional de
Gestion y Desempenio y divulgar los resultados.

11.Promover la planificacion e interaccion de procesos y la determinacion de
factores que podrian causar desviaciones en los resultados planificados.

12.Asegurar que se establezcan, implementen y mantengan los procesos
necesarios para la operacion del SIG.

13.Informar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio sobre la
implementacion del SIG y de cualquier necesidad de mejora.

14.Promover la toma de conciencia de una gestién eficaz y conforme con los
requisitos del SIG en todos los niveles de la entidad.

15.Asignar y comunicar las obligaciones de los lideres de los procesos en el marco
de la implementacién del SIG.

16.Promover el enfoque por procesos y pensamiento basado en riesgos.

17.Coordinar la revision por la direccién con los lideres de los sistemas de gestion,
para su presentacién ante el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio.

18.Coordinar con los lideres de los sistemas de gestidn la preparacion y ejecucion
de auditorias internas y externas orientadas a la certificacion de los sistemas,
asi como la definicion y/o implementacidon de acciones de mejora planteadas.
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19.Asegurar la adecuada utilizacién de la informaciéon generada en el marco del
Sistema Integrado de Gestion.

Articulo 17. Lider de proceso. Los lideres de dependencias (subdirectores y
asesores), como niveles jerarquicos maximos dentro de la entidad, son lideres de
su respectivo proceso y les corresponde orientar desde la fase de planeacién hasta
la evaluacién, el mejoramiento continuo de los procesos asignados, siendo su rol
necesario para la operacion y cumplimiento del Sistema Integrado de Gestién y su
marco de referencia- MIPG.

Articulo 18. Responsabilidades del lider de proceso. Son responsabilidades de
los lideres de proceso:

1. Implementar acciones o estrategias de sostenibilidad y mejoramiento continuo
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, y el Sistema Integrado
de Gestién SIG, de acuerdo con las directrices emitidas por el Asesor de
Planeacion, el representante de la alta direccidon o el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

2. Proponer ajustes al disefio de los procesos y lograr la implementacién de estos,

con el fin de lograr las metas y objetivos de operacion.

Gestionar integralmente los riesgos de los procesos a su cargo.

Gestionar (disenar, modificar, eliminar, solicitar la aprobacién divulgar e

implementar), la documentacion de los procesos asignados, con el

acompafiamiento técnico y asesoria del Asesor de Planeacién.

5. Realizar seguimiento, monitoreo y cumplimiento sobre la operacién de los
procesos para identificar acciones de mejora, con el acompanamiento técnico y
asesor el Asesor de Planeacion.

6. Realizar seguimiento al resultado de los indicadores estratégicos, técnicos y
operativos asociados a sus procesos e incorporar las mejoras a que haya lugar.

7. Informar al Asesor de Planeacion los cambios que puedan afectar la conformidad
del MIPG y el Sistema Integrado de Gestién SIG, en lo relacionado con los
procesos asignados.

8. Identificar no conformidades reales y potenciales e implementar las respectivas
acciones correctivas, preventivas y tratamiento de no conforme, bajo la
metodologia y tiempos definidos por el Asesor de Planeacidon o el que haga sus
veces

9. Gestionar el conocimiento adquirido en la operacidn de los procesos que lidera,
conforme a los procesos definidos.

10. Desarrollar planes o estrategias que propendan por la optimizacién,
automatizacion y simplificacién de los procesos, procedimientos, tramites y
servicios asignados con apoyo del Asesor de Planeacion.

11. Promover la apropiacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, el
Sistema Integrado de Gestién SIG y los procesos liderados.

12. Promover la asistencia de los colaboradores a cargo, a las sesiones de formacién
y capacitacion del Sistema Integrado de Gestidén SIG y el Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion.

13. Identificar las necesidades de conocimientos y habilidades requeridas en la
gestion de los procesos asignados, con la finalidad de que se entrene y capacite
a los participantes de los procesos que lidera.

14. Validar la identificacion, implementacién y aplicacién de controles y/o medidas
administrativas basadas en la administracién del riesgo.

15. Realizar seguimiento y medicion a la prestacion del servicio interno y dar
solucién a las no conformidades presentadas.

16. Atender las auditorias internas y externas que se programen para la evaluacion,
seguimiento y sostenibilidad del Sistema.

17. Participar en la implementacién de los planes de mejoramiento producto de
auditorias o reuniones de autoevaluacién y realizar evaluacion de la eficiencia y
eficacia de los mismos.

18. Aplicar y dar cumplimiento a los requisitos establecidos en el Sistema Integrado
de Gestion.

19. Realizar seguimiento y monitoreo a los indicadores formulados para lograr los
objetivos de su proceso y seguimiento de las actividades en el PAG.

20. Proponer las politicas y los objetivos de cada Sistema de Gestién al Comité
Institucional de Gestién y Desempefo para su aprobacion.

P w
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21. Identificar y gestionar en coordinacion con el Asesor de Planeacién, las
necesidades de recursos humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos del
Sistema Integrado de Gestion.

22. Disefiar en coordinaciéon con el Asesor de Comunicaciones las estrategias para
la apropiacion de las politicas, objetivos, requisitos legales y otros requisitos del
SIG para fortalecer su implementacion en la entidad.

23. Formular y realizar el seguimiento de los indicadores aplicables a cada Sistema
de Gestidn, en coordinacion con el Asesor de Planeacion.

24. Coordinar con los Asesores de Control Interno y Planeacion las acciones
requeridas para planificar las auditorias internas y externas al sistema que
aplique, asi como la gestidon de las acciones de mejora.

25. Orientar a la Subdireccion de Gestion Corporativa en la definicién y
establecimiento de obligaciones contractuales que permitan fortalecer el
Sistema Integrado de Gestién en relacion con los proveedores de la Entidad.

26. Apoyar y participar en la formulacién del plan de continuidad de la operacién,
asi como en los planes de emergencias y simulacros.

27. Preparar la revision por la direccion de cada uno de los sistemas de gestidn
adoptados por la Entidad, con el fin de ser presentados ante el Comité
Institucional de Gestién y Desempeno.

28. Promover estrategias para la gestién del conocimiento y la innovacion en la
Entidad, asociadas al Sistema Integrado de Gestion.

29. Definir e implementar en coordinacion con la Subdireccion de Gestidn
Corporativa, las estrategias tendientes a fortalecer las competencias de los
colaboradores en temas relacionados con el SIG a través del Plan Institucional
de Capacitacion.

Articulo 19. Servidores Publicos responsables del SIG. Para efectos de la
implementacion de la presente resolucidn todos los funcionarios y contratistas de la
entidad son responsables de aplicar lo establecido en el Sistema Integrado de
Gestidon y su marco de referencia, en el desarrollo de sus funciones u obligaciones
a su cargo.

Articulo 20. Responsabilidades de los servidores publicos. Los funcionarios y
contratistas por prestacion de servicios de la entidad tendran las siguientes
responsabilidades dentro del Sistema Integrado de Gestion, sin perjuicio de las
asignadas o contempladas en normas especificas:

1. Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y
la mejora continua de los procesos.

2. Realizar recomendaciones de actualizacion de documentos del Sistema
Integrado de Gestion al lider de proceso correspondiente.

3. Prevenir y controlar el uso no intencionado de documentos obsoletos dentro del
Sistema Integrado de Gestién, a través del uso exclusivo de formatos y
documentos en general aprobados por el Sistema Integrado de Gestion.

4. Aplicar y dar cumplimiento a los requisitos establecidos en el Sistema Integrado
de Gestién y el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion.

5. Participar en las actividades orientadas al fortalecimiento y socializacién del
Sistema Integrado de Gestion y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

6. Reportar al Asesor de Planeacién o el que haga sus veces, siempre que se
detecten, desviaciones que afecten el Sistema Integrado de Gestidn,
independientemente del Componente del SIG afectado.

] CAPITULO IV ]
ARMONIZACION DE ACCIONES Y DOCUMENTACION DEL SIG Y EL MIPG

Articulo 21. Armonizacion de acciones. Los planes, instrumentos,
documentacion y estrategias de cada uno de los componentes del Sistema Integrado
de Gestion deben ser desarrollados de manera armoénica, evidenciados en el
cumplimiento de los planes institucionales que permitan la coordinacién de acciones
generando sinergia en los resultados y facilidad en su seguimiento.

Articulo 22. Documentacion del Sistema Integrado De Gestion - SIG. Dentro
del modelo de operacién por procesos forman parte de la documentacion del SIG,
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la que se encuentra contemplada en el procedimiento de elaboracién y control de
documentos.

La documentacién del Sistema Integrado de Gestidn sera administrada y controlada
por el Asesor de Planeacidon o el que haga sus veces, atendiendo a los procesos y
politicas adoptadas por la Entidad. La Unica documentacion valida para el Sistema
Integrado de Gestion serd la que se encuentra controlada y administrada por el
Asesor de Planeacién.

Paragrafo 1. La copia de la documentacion que reposa en el Sistema Integrado de
Gestidon, a que hace referencia el presente articulo, se entenderd como copia no
controlada.

Paragrafo 2. La actualizacién de los documentos y registros del Sistema Integrado
de Gestion se realizara de conformidad con los procesos y politicas adoptados por
la Entidad, atendiendo las disposiciones de la UApA o a las solicitudes de los lideres
de proceso.

CAPITULO V.
MAPA DE PROCESOS Y RESPONSABILIDADES

Articulo 23. Mapa de procesos. El mapa de procesos de la UApA es la
representacion grafica de la interrelacidon existente entre los dieciséis (16) procesos
de la Entidad. Adoptase el anexo técnico "Mapa de Procesos de la Unidad de
Alimentacion Escolar - Alimentos para Aprender” que hace parte integral de la
presente resolucién.

Articulo 24. Modelo de Operacion por procesos. El modelo de operacién por
procesos comprende cuatro (4) niveles de caracterizacion y segun su enfoque son:
Estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.

1. Procesos Estratégico

1.1. Direccionamiento Estratégico

1.2. Sistema Integrado de Gestién

1.3. Comunicacién Estratégica

1.4. Relacion Estado Ciudadano

1.5. Gestion de la Tecnologia e Informacion

2. Procesos Misionales

2.1 Gestion de la Calidad e Innovacién de la Alimentacion Escolar
2.2 Gestion Integral para la prestacion del servicio PAE
2.3 Gestion de los Recursos Financieros del PAE

3. Procesos de Apoyo

Gestion Contractual y Adquisiciones
Gestion del Talento Humano
Gestion Documental

Gestion Financiera

Gestion Juridica

Gestion Administrativa

Control Interno Disciplinario

WWWwwwww
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Procesos de Evaluacion
4.1 Evaluacion y Mejoramiento Continuo

Articulo 25. Responsabilidades de los lideres de procesos. Los lideres de los
procesos tendran las siguientes responsabilidades:
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1. Implementar acciones o estrategias de sostenibilidad y mejoramiento
continuo del Sistema Integrado de Gestidon, de acuerdo con las directrices
emitidas por el asesor de Planeacion.

2. Proponer y aprobar ajustes al diseno de los procesos y procedimientos, con
el fin de lograr las metas y objetivos de operacidén de este.

3. Gestionar integralmente los riesgos de los procesos a su cargo, siguiendo los
lineamientos establecidos en la politica de administracion de riesgos de la
entidad.

4, Actualizar la documentacién de los procesos asignados, con el
acompanamiento técnico del Asesor de Planeacion y siguiendo lo establecido
en el respectivo procedimiento para el control de los documentos.

5. Realizar seguimiento y monitoreo sobre la operacién de los procesos para
identificar acciones de mejora, con el acompafiamiento técnico del Asesor de
Planeacién en los casos que se requiera.

6. Identificar no conformidades reales y potenciales e implementar las
respectivas acciones correctivas, preventivas y tratamiento de producto no
conforme, bajo la metodologia.

7. Motivar y permitir la participaciéon de los colaboradores a su cargo en las
sesiones de formacién, capacitacion y socializacion de los diferentes
componentes del SIG.

8. Promover la apropiacién de los requisitos de los diferentes componentes del
Sistema Integrado de Gestion de los procesos asignados.

9. Apoyar y participar en la formulacién de los planes de continuidad de la
operacién, planes de emergencias y simulacros.

10. Revisar, actualizar y aprobar los activos de informacion identificados para el
proceso.

11. Apoyar la revision por la alta direccion al Sistema Integrado de Gestion.

12. Preparar y atender las auditorias internas y externas del SIG relacionadas
con su proceso.

Articulo 26. Enlaces de los procesos. Seran los funcionarios o servidores
publicos designados para apoyar la gestion orientada al cumplimiento de los
objetivos del SIG.

Articulo 27. Responsabilidades de los enlaces. Los enlaces de los procesos
tendran la responsabilidad de:

1. Gestionar la informacion del Sistema Integrado de Gestidén interactuando
entre Planeacion y el lider del proceso.

2. Apoyar la realizacién de los autodiagndsticos y la formulaciéon de los planes
de implementacion para las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion.

3. Realizar la actualizacién documental para la correcta operacion de los
procesos a su cargo segun las necesidades.

4. Generar espacios para divulgar a los participantes del proceso
correspondiente los cambios y novedades relacionadas con el SIG.

5. Participar en las reuniones y/o capacitaciones que se convoquen sobre los
diferentes requisitos de los componentes del SIG.

6. Apoyar la identificacion y actualizacidn del contexto interno y externo, asi
como las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

7. Apoyar y orientar la actualizacion de los mapas de riesgo del proceso
asignado, segun los lineamientos establecidos en la politica de administracion
de riesgos vigente.

8. Apoyar la formulacién, reporte, monitoreo y el analisis de indicadores bajo
responsabilidad del proceso asignado.

9. Acompafar las auditorias internas y externas relacionadas con el SIG.

10. Apoyar la formulacién y seguimiento de los planes de mejoramiento
preventivos y correctivos.

11. Apoyar la preparacién y el envio de la informacion requerida para la revisiéon
por la Alta Direccion.

12. Apoyar la identificacién y actualizacion de los activos de informacién
relacionados con el proceso.
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Articulo 28. Vigencia y derogatorias. La presente resolucion rige a partir de la
fecha de su publicacion y deroga la Circular Interna 19 de 2023.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los quince (15) dias del mes de diciembre de 2023.

LUIS FER D REA SERNA
Director General

Aprobé:  Juan David Vélez Bolivar - Subdirector Generaj)"“\)‘“ %

Jorge Andrés Rodriguez Parra - Asesor de Planeacion ?ﬁ — 3
Revisd: Ana Janeth Jiménez, Asesora Juridicaﬁ%.) Sl Q [ W
Diana Carolina Bolafio Pedreros — Confratista Direccién General i alzm

Javier Bohdérquez - Contratista Direccion General e~

Proyectdé: German Ahumada - Contratista Direccic')n4~2v
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Anexo técnico

Mapa de procesos de la Unidad Administrativa Especial de Alimentacion
Escolar - Alimentos para Aprender

El mapa de procesos

de UApA es la representacidon grafica de la interrelacién

existente entre los dieciséis (16) procesos de la Unidad. Este modelo de operacién
por procesos comprende cuatro (4) niveles de caracterizacion dependiendo de su
enfoque, estos son: estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.

Grafica 1. Mapa de Procesos Unidad de Administrativa Especial de Alimentacion

Escolar - Alimentos para Aprender
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Estratégicos

Misionales

B

Tipo de
proceso:
Apoyo

Evaluacion

Gestion integral para la
\ prestacion del servicio PAE

Relacion Estado ciudadano

Gestidn financiera

Tabla 1. Procesos Unidad de Administrativa Especial de Alimentacion Escolar -

Alimentos para Aprender

Tipo de proceso Procesos

Estratégicos Comunicacion Estratégica

Direccionamiento Estratégico
Sistema Integrado de Gestion

Relacién Estado Ciudadano
Gestién de la Tecnologia e Informacion

Misionales Gestion Integral para la prestacién del

Gestion de la Calidad e Innovacion de la
Alimentacion Escolar

servicio PAE
Gestion de los Recursos Financieros del PAE

Apoyo Gestién Financiera

Gestion Contractual y Adquisiciones
Gestion del Talento Humano
Gestion Documental

Gestién Juridica
Gestion Administrativa
Control Interno Disciplinario

Evaluacion Evaluacion y Mejoramiento Continuo

Fuente: Unidad Administrativa Especial de Alimentacidn Escolar - Alimentos para Aprender.
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