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PROCESOS DE INNOVACION
EN LA OPERACION DEL PAE

¢Qué entendemos por innovacion?

Cuando hablamos de innovacibn nos encontramos con una palabra que
abarcay trasciende muchas areas que en la mayoria de los casos y, sobre todo,
en el sector publico interactuan entre si. Toda innovacion gira en torno al
cambio, pero no todos los cambios son innovadores. La innovacién alienta a las
personas a pensar de forma independiente y creativa en la aplicacién del
conocimiento personal a los desafios organizacionales.
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En la actualidad encontramos diferentes tipos de innovacion:

- Innovacion publica: se enfoca en procesos que abordan eficientemente
desafios publicos de alta complejidad e incertidumbre, explorando vy
evaluando alternativas hasta encontrar soluciones efectivas que puedan
escalarse (tomado del Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022).

- Innovacion abierta: permite combinar el conocimiento interno de la
entidad con el de otras entidades publicas o privadas, o los ciudadanos, para
sacar adelante iniciativas innovadoras.

- Innovacion organizacional: se refiere a las nuevas formas en que se puede
organizar el trabajo y lograr los objetivos dentro de una empresa para
fomentar y promover la ventaja competitiva. Abarca cdmo las
organizaciones, y las personas especificamente, administran los procesos de
trabajo en areacomo la relacién con los clientes, el rendimiento, la retencion
de los empleados y la gestion del conocimiento. El nucleo de la innovacién
organizacional es la ns ecesidad de mejorar o cambiar un producto, proceso
o0 servicio. Por lo tanto, la innovacidén organizacional requiere una cultura de
innovacion que apoye nuevas ideas y, por consiguiente, el mejoramiento de
los procesos de una organizacion.

Innovacion en el PAE

Teniendo en cuenta las diversas formas de innovacion en diferentes areas, se
puede deducir que debido a la forma en que esta estructurado el Programa de
Alimentacion Escolar (PAE), podrian converger todas estas. Lo anterior hace
referencia a la gran cantidad de necesidades y oportunidades de mejora
identificadas a lo largo de cada una de las etapas de operacion del programa
que representan un desafio y, en la mayoria de los casos, una limitante para el
correcto funcionamiento del mismo.

limentoshia
mvend



MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

En este sentido, cuando hablamos del PAE debemos hablar de un programa
que en gran parte del territorio nacional opera en condiciones totalmente
diferentes a cualquier otro programa social, donde las limitaciones y
dificultades debido a su ubicacion geografica, condiciones de accesibilidad y
disponibilidad de servicios publicos lo convierten en un reto para su ejecucion.
Por lo anterior, los equipos técnicos de las Entidades Territoriales Certificadas
se ven en la necesidad de adaptarse a estas condiciones o a innovar en
soluciones temporales para solucionar o satisfacer una necesidad especifica.

Por lo anterior, desde la Unidad de Alimentos para Aprender (UApA), en el
marco de los espacios de gestion del conocimiento queremos destacar algunas
practicas innovadoras que han venido implementando las ETC como
experiencias exitosas en la operacion del PAE.

COCINAS MOVILES

Teniendo como prerrogativa las nuevas directrices del gobierno nacional para
transitar a una cobertura universal del PAE y establecer la comida caliente
como una alternativa viable en sedes educativas que no cuentan con espacios
para una cocina tradicional. Las cocinas moéviles surgen como una alternativa
viable para responder a las necesidades de comida caliente en el territorio.

A la fecha, solo la ETC de Bogota ha innovado con la implementacién en este
tipo de operacién, por ende, solo esta entidad se tiene como referencia en
cuanto a especificaciones técnicas, costos y datos de operacion.

FUENTE: Secretaria de Educacion de Bogota - PAE
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Frente a lo primero, se debe aclarar que las cocinas moéviles son un sistema
modular, de facil ensamble y desensamble en su totalidad (estructura,
cerramiento, instalaciones, puertas, ventanas, paneles o similares vy
equipamiento) de tal manera que el elemento pueda ser reutilizable cuando se
requiera su traslado, empleando una logistica que impligue minimas
dificultades operativas. Para ello se emplean materiales resistentes a la
intemperie y cambios climaticos, que ofrecen confort térmico para el personal
al interior de la estructura, cuyos elementos constructivos deben tener
caracteristicas fisicas de gran durabilidad, empleando condiciones de
hermeticidad, de asepsia y facil mantenimiento.

Los requisitos en cuanto a la dotacion de equipos como hornos combi,
sartenes basculantes, mantenedores de calor, maquina lavavajillas, estufas
industriales, linea de servicio, dispensadores de jugo, congeladores y neveras
verticales, asi como las obras civiles para su instalacion, impactan de manera
sustancial el costo para su adquisicidon. Sin embargo, esto no debe convertirse
en una limitante para su implementacion, ya que muchos de estos costos,
especificamente los relacionados con la dotacion de equipos, pueden
reducirse o eliminarse significativamente convirtiendo las cocinas méviles en
una alternativa viable para que las ETC exploren su adaptacion e
implementacion en el PAE.
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COMIDA CALIENTE TRANSPORTADA CCT

Esta modalidad de operacion es una de las opciones que varias ETC han
implementado gradualmente en los ultimos afios en el PAE en territorio. En
este sentido, es importante destacar la innovacion de los diferentes equipos
técnicos de las entidades donde han incursionado innovando con soluciones o
alternativas derivadas para esta modalidad con el fin de aumentar la cobertura
de comida caliente en la operacion.

Algunas de las innovaciones van desde la implementacion y desarrollo de
empaques y/o embalajes especiales para ensamblar y transportar los
complementos alimentarios, hasta desarrollar alianzas estratégicas para
habilitar centros de produccion y validacion de procesos, metodologias y
variables para garantizar alimentos con calidad e inocuidad.

Para esto, es indispensable que en esta modalidad se monitoreen dos (2)
variables criticas: el tiempo de exposicion y la temperatura. Se recomienda
validar dichas variables y procesos mediante analisis microbiolégicos en el
producto entregado en la sede beneficiaria, articuldandose siempre con el
acompafiamiento de la autoridad sanitaria competente durante su
implementacion.

En las experiencias identificadas en la operacion del PAE se encuentran
diferentes tipos o adaptaciones de la modalidad CCT y destacamos las
siguientes:




<¥>  MINISTERIO DE EDUCACION
w NACIONAL

* CCT centros de produccion en sedes educativas:

En este modelo de operacidon por lo general los equipos técnicos de las ETC
identifican capacidades de produccidon subutilizadas en sedes escolares que
cuentan con comedor escolar y que no tienen comprometida su produccién
al 100% o que cuentan potencialmente con espacios e infraestructura para
ampliar su capacidad de produccién. Posterior a esto se realizan estudios de
tiempos y movimientos para establecer flujos de proceso, horarios de
operacion, capacidades de almacenamiento y tiempos de proceso para el
calculo del volumen de produccién y numero de complementos a entregar.

Paralelamente se estiman los requisitos y cantidades que se deben dotar en
cuanto a menaje y equipos para garantizar los volumenes de produccién
calculados y, por ultimo, se determina el alcance de la operacion logistica
para el transporte y distribucion de los complementos alimentarios bajo esta
modalidad.

* CCT centros de producciéon no convencionales y plantas de ensamble:
Cuando se mencionan centros de produccidon no convencionales se hace
referencia a espacios que se encuentran fuera de las instituciones
educativas y que en el marco de las interacciones interinstitucionales se
dotan (equipos, menaje) y adecuan en su infraestructura para su
funcionamiento cumpliendo los parametros establecidos en la normatividad
sanitaria.

Con el modelo de operacion en plantas de ensamble, las ETC tienen la
facilidad de solicitar esta modalidad desde la etapa de planeacién para la
contrataciéon del PAE en territorio, estableciendo previamente en los
documentos contractuales los requisitos técnicos, logisticos, normativos y
sanitarios que debe cumplir el operador. En esta fase es muy importante que
el equipo técnico tenga claro el alcance y la forma en que pretende entregar
los complementos alimentarios, ya que se puede estructurar el proceso con
la entrega del complemento alimentario ya ensamblado o servido en
caliente a la sede beneficiaria si esta cuenta con espacios y dotacién (equipos
y menaje) para su distribucién y consumo.
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SISTEMAS DE POTABILIZACION

El agua es un insumo y materia prima vital para la preparacién de alimentos en
la operacion del PAE, por lo que garantizar su potabilidad se convierte en una
prioridad para garantizar complementos alimentarios nutritivos e inocuos. El
uso del agua no solamente se limita a los procesos de coccion, también se
destina a las operaciones de limpieza y desinfeccidén en las diferentes etapas de
operacion del programa. En este sentido, los equipos técnicos de las ETC han
generado diferentes opciones y alternativas con el fin de abastecer la

Entre estas soluciones se contempla la implementacion de sistemas de
filtracién de agua en punto de uso para la modalidad de preparacion en sitio,
sobre todo en zonas rurales donde las fuentes de captacién de agua no son
seguras. Dichos sistemas de filtracion son de gran ayuda, ya que combina
diferentes métodos de potabilizacién quimicos y fisicos con el fin de garantizar
una calidad de agua libre tanto de sustancias quimicas como de
microorganismos patégenos.
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Es necesario que desde las ETC se revise la oferta que tiene actualmente la
industria con relacién a esta clase de equipos, su costo varia segun los niveles
y cantidad de sistemas de potabilizacién que realice este. Actualmente se
pueden encontrar sistemas muy sencillos pero que son de gran eficacia para
garantizar calidad microbiolégica aceptable para agua potable, sin embargo,
es pertinente que la ETC cuente con la informacion de la caracterizacion
fisicoquimica de las fuentes de captacion de agua con el fin de determinar su
calidad, métodos de potabilizacién y por consiguiente su posible uso.

Por ultimo, es muy importante precisar que la innovacion no solo esta
delimitada a la consecucion de equipos o infraestructura. Cuando hablamos de
innovacion hacemos referencia a pensar diferente, a probar nuevos modelos
logisticos para el transporte y la entrega, a mitigar el impacto ambiental, a
realizar alianzas estratégicas entre entidades, autoridades locales y/o
comunidad educativa. Muchas veces para innovar no se necesitan grandes
recursos, se necesita querer, pensar diferente, y encontrar aliados estratégicos
para dar solucién a un problema o cumplir un objetivo.
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